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Mijn CV
AlB jJaar KPMG / 3 jaar Coopersé&Lybrand
A? Jaar CAE Holland Casino
A6 Jaar CAE Sociale Verzekeringsbank
AToezichthouder Topaz / NBA Signaleringsraad

AI\/Iama

ALevenspartner



SVB

AUitvoerder In soclale zekerheid voor 15
persoonsgebonden regelingen 5,5 miljoen burgers
(grootste zijn: AOW, AKW, Anw, AlO)

AUitvoerder In zorgdomein V&O (5) en PGB (4)
A36OO fte
ATotaIe uitkeringen 41 miljard euro

ATotaIe uitvoeringskosten 312 miljoen euro

AAudit Dienst SVB 26 fte



Agenda

AContext SVB / Positie Audit Dienst
ACrisis

AAchter de schermen A op het podium
Aln het publieke debat
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Organogram

- Audit Dienst

Strategie & Externe
Betrekkingen

Dienstverlening SV

Communicatie &
Voorlichting

Dienstverlening PGB

Finance

Concern Control

HR & Facilities

IT-Bedrijf

Juridische Zaken




Positie Audit Dienst

AOverheidsaccountants (NBA)
Alnternal Audit én Accountant van de SVB
ARaad van Bestuur als opdrachtgever

AReview externe accountant en ADR

AOpdrachtgevers SVB zijn SZW en VWS






Crisis
Wikepedia:

Crisis (situatie): een noodsituatie waarbij het
functioneren van een stelsel ernstig
verstoord raakt

Oftewel :Badly managed Incident



Wat IS een crisis?

/ACompIex, onzeker diffuse situatie
(of perceptie)

/&Buiten de scope van de dagelijkse business/praktijk



Dynamiek

Voor de Crisis;:

Hebben we all e ri1i si1 coo0s

Tijdens / na de crisis:

Klopt dit wel? Redden wat er te redden valt!

mmmmm—) Politiek komt om de hoek kijken



Onafhankelijkheld

APoIitieke druk IS erg groot

ASpeI van de schuldvraag
AVaktechnische normen zijn je houvast
APartijen kennen deze regels niet

AOnafhankeIijkheid IS Je grootste goed

Herken wanneer er druk op komt te staan!!!



GO gle sociale verzekeringsbank pgb

Alle Nieuws Afbeeldingen Maps Shopping Meer » Zoekhulpmiddele

Pagina 2 van ongeveer 43.200 resultaten (0,22 seconden)

Mantelzorg en pgb - Welke soorten pgb zijn er? - mezzo.nl
www.mezzo.nl/pgb ¥
Lees het op de website van Mezzo

De pgb-hel van de Sociale Verzekeringsbank - Joop

www.joop.nl/nieuws/de-pgb-hel-van-de-sociale-verzekeringsbank v
21 dec. 2015 - Het pgb-systeem van de Sociale Verzekeringsbank (SVB) is een

chaos. Dat zeggen twee wethouders en twee budgethouders maandag in het ...

Voorzitter Sociale Verzekeringsbank ontslagen na pgb-proble...

www.nu.nl/.../voorzitter-sociale-verzekeringsbank-ontslagen-pgb-proble... ¥
Nicoly Vermeulen, voorzitter van de raad van bestuur van de Sociale

Verzekeringsbank, is per 1 februari ontslagen. Ze moet onder meer weg vanwege de ...

Hoe de Sociale Verzekeringsbank zondebok in pgb-debacle ...

www.volkskrant.nl/.../hoe-de-sociale-verzekeringsbank-zondebok-in-pg... v
8 mrt. 2016 - artikelDe rust leek even teruggekeerd rond de persoonsgebonden

budgetten ( pgb's), maar bij hoofduitvoerder de Sociale Verzekeringsbank ...

Kamer: Haal zorgbudget weg bij Sociale Verzekeringsbank - ...
www.ad.nl/.../Kamer-Haal-zorgbudget-weg-bij-Sociale-Verzekeringsbank.d...

7 mrt. 2016 - Een Kamermeerderheid wil dat de Sociale Verzekeringsbank de pgb's ...
en uitbetaling van pgb-gelden, regent het onophoudelijk klachten.

Voorzitter SVB weg na pgb-problematiek | Het Financieele Da...

fd.nl/economie-politiek/.../voorzitter-svb-stapt-op-na-pgb-problematiek v
22 jan. 2016 - Nicoly Vermeulen treedt terug bij Sociale Verzekeringsbank. ... om de

uitkering van het persoonsgebonden budget (pgb) op zich te nemen.
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SVB spreekt voor het eerst over pgb-chaos

Steekproef

De Kamer is niet onder de indruk van de vaststelling van staatssecretaris Martin
van Rijn dat het met de uitbetaling in 95 procent van de gevallen goed gaat.
Onduidelijk is nog in hoeveel gevallen te laat wordt betaald en hoeveel mensen
te weinig of helemaal geen geld krijgen.

Van Rijn komt tot 95 procent op grond van een steekproef van de Sociale
Verzekeringsbank. Maar de Kamer zet vraagtekens bij die steekproef.

Tijdens de hoorzitting kwam daarom ook de interne accountant van de SVB
aan het woord, die in opdracht van de staatssecretaris onderzoek deed naar de
uitbetalingen.

judith pennarts
@judithpennarts
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KARiN HUEERT

auditdienst SVB







