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Voorwoord

Duurzaambeid is van toenemende maatschappelijke relevantie.
Van organisaties wordt verwacht dat niet alleen financieel
goede prestaties worden neergezet, maar dat menselijke waar
den en omgevingsfactoren brede aandacht krijgen, waarbi) de
organisatie Social Responsibility” toont.

[De vakgroep Interne Accountants (INTAC) van de Nederlandse
Beroepsvereniging van Accountants (NBA] en het Instituut van
Internat Auditors Nederand (IA) hebben gezamenlijk een studie
verricht naar de rol van internal audit in Corporate Social Res-
ponsibility (CSR]. Hierbij treft u het rapport aan met de resultaten
van de studie.

De studie toont aan dat er voor de internal auditor een belang-
ke rol is weggelegd in de governance van organisaties als het
gaat om duurzaamheid. Niet alleen achteral by de mpportering
over de behaalde resullaten, maar zeker ook bij de inbedding
van duurzaamheid in de hele organisatie.

Daarnaast is ook een aantal ‘best practices” opgenomen in de
uitvoering van de werkzaamheden door de internal auditor in
relatie tot de governance van C5R.

De internal auditor kan voor zijn organisatie van grote toege-
voegde waarde zijn op het terrein van (SR De handrekingen
in dit rapport kunnen daarbiy dienen als referentickader voor
een verdere ontwikkeling van zijn inzet .

Drs Ingnid Doerga RA
Voorzitter vakgroep Interme Accountants van de Nederlandse
Beroepsorgarisatic van Accouniants

Dirs Sander Weisz RO CIA CCSA
Voorzitter Instituut van Internal Auditors Nederland



1. Conclusies en ‘best practices’

De vakgroep Interme Accountants van de Nederlandse Beroeps-
organisatie van Accountants{NBA) en het Instituut van Internal
Auditors Nederland (IlA) hebben gezamenlijk onderzoek vernicht
naar de relatie tussen internal audit en Corporate Socal Respon-
sibility {CSR). Het eindproduct van dit project is het onderhavige
rapport, met best practices’ omtrent de betrokkenheld en uitvoe-
ring van de werkzaamheden van de internal auditor inzake CSR.
Hierma zijn de overall concdlusies en best practices” opgenemen.

Conclusies

1: Betrokkenheid van internal audit
bij CSR neemt toe

De betrokkenheid van de internal auditor bij CSR is de afgelo
pen jaren steeds verder toegenomen. In de toekomst neemt
dit alleen maar verder toe doordat de maatschappelijke rele-
vantie van CSR groter wordt en organisaties hun strategie
hierop laten aansluiten. De internal auditor zal daardoor steeds
meer prioriteil geven aan de werkzaamheden op het gebied
van CSK. Het implementeren en beheersen van CSR binnen
organisaties is in cntwikkeling. Audit van CSR ontwikkelt zich
in liin met de evolutie van CSR als audit object.

2: Internal audit heeft ruime toegevoegde
waarde bij CS5R

Aangezien CSR zich sterk ontwikkelt, is de scope van de werk:
zaamheden van de internal auditor op het gebied van C5R
ruim; naast de audits wordt vooral ook een adviesrol iIngevuld.
De internal ‘auditor zal met zijn expertise belangrijke toege-
voegde waarde leveren aan het proces van definidren van
beleid en criteria, normen stellen, beheersingsmaatregelen
bepalen, uitkomsten meten, vastlieggen en rapporteren. Alle
ontwikkelingsfasen zoals de totstandkoming van de opzet, de
implementatie in de organisatie en het versterken van de
operationele effectiviteit lenen zich bi] uitstek voor een goede
bijdrage van de internal auditor.

3: Zachtere normen leiden tot specificke
insteek bij beheersing

Omdat sommige aandachtgebieden van (5K door hun aard
minder vast omiijnd zijn uitgewerkt, zijn er specifieke maatre-
gelen noodzakehjk voor beheersing en audit. CSR-doelstellingen
en vereisten zijn niet altijd eenduidig en/of uil te drukken in
harde cijfers of normen. Hierdoor worden maatregelen-als een
‘stakeholder dialoog” belangrijk in de vaststelling van die doel

stellingen. De uitkomsten zijn vervolgens de leidende norm bij
de beheersing en controle.

4: Verdere integratie van CSR in de

bednijfsprocessen is noodzakelijk
De integratie van de C5R in de bedrijfsprocessen, de business
control frameworks en het rsicomanagement moeten verder
groeien. De belangrijkste CSKrisicos zijn reputatie- en compli
ancerisicos. Internal audit 1s, gezien de expertise van de be-
drijfsprocessen en -risicos, bij uitstek geschikt om de daaraan
gerelateerde auditwerkzaambeden uit te voeren.

5: Meerdere CSR-standaarden ontwikkelen zich naar een
hoger niveau

Eris een breed scala aan standaarden ontwikkeld op het gebied
van (SR Vaak wordt er meer dan één standaard gehanteerd
voor de infchting en audit. Hierdoor kan de organisatie die
standaard|en) kiezen die hel beste aansluiten op de spedifieke
situatie van de organisatie. De op dit moment meest geadop-
teerde standaard, -al dan nmiet in combinatie met andere stan-
daarden, is die van het Global Reporting Initiative [GRI). Ook
de standaarden ontwikkelen zich verder, zoals bijvoorbeeld ISO
26000, waarin nomen van de ene standaard worden over
genomen in nieuwere versies van andere standaarden. Hierdoor
ontstaat ook meer consistentie van de standaarden.

6: CSR is een aantrekkelijk werkgebied voor
internal audit

(SR is een boeiend en uitdagend werkterrein voor internal
auditors. In de praktijk blijkt dat auditors daarbi) graag betrok:
ken willert zijn. Juist het groeiende maatschappelijke belang
en het besef dat bijgedragen wordt aan de verdere uitkristal-
lisering van de doelstellingen en beheersing van duurzaambeid
in brede zin zorgen ervoor dat het werken aan CSR in de regel
met plezier gedaan wordt.

1.2 ‘Best practices’

Hierma zijn de meest significante ‘best practices’ uit het onder
zoek opgenomen:

1. Internal audit stemt haar inzet af op de ontwikkelings-
fase waarin C5R zich bevindt

Afhankelijk van het volwassenheidsniveau van CSR binnen een

organisatie besteedt de internal auditor meer aandacht aan

ondersteuning van de organisatie, advisering en/of toetsing.

Factoren die de internal auditor daarbij beschouwt zijn:

= De verwachtingen van de Raad van Bestuur, het management
en de stakeholders;

= Het voorkomen van zelftoetsing door de internal auditor;

= De intern beschikbare deskundigheid in de lijn, bij staffuncties
en internal audit;

= Het waarborgen dat de verantwoordelijkheden voor CSR
primair bij de lijn blijven;

= De belrokkenheld van de externe CSR-accountant en even-
tuele adviseurs;

=De beschikbare informatie omirent het CSR-niveau in de
branche van zijn organisatie.

2. Internal audit werkt ook inzake C5R primair in opdracht
van de Raad van Bestuur en de auditcommissie, maar
ook voor het tweede echelon

Het is essentieel dat ook inzake CSR de reguliere rapportagelij

nen van de internal auditor in stand blijven.

=Voor de Raad van Bestuur is de internal auditor de onafhan-

kelijke deskundige die toetst en adviseert over de beheersing
en rsico’s met betrekking tot CSR en haar processen. Tevens
geeft internal audit assurance over de rapportages over CSR.
Daarnaast is internal audit nauw betrokken by de verdere
ontwikkeling van CSR binnen de organisatie en toetst zij op



de beheersing van de bijbehorende processen, inclusief de follow-
up van de aanbevelingen van de inteme en externe auditor

= De auditcommissie verzoekt de internal auditor om een on-
afhankelijk beeld te geven inzake het beheersingsniveau van
de CSR-doelstellingen door de organisatie. Tevens viaagt de
auditcommissie advies over de CSR-onderwerpen die extra
toezicht vereisen en op haar de agenda zouden moeten
staan, zoals de opdracht tot verificatie van het CSR-verslag.

= Het tweede echelon heeft direct belang bij de verbetermo-
gelikheden van de processen en het detecteren van leemten
in de betreffende controls. Door een beheerste en efficiénte
implementatie van CSRin de organisatie kunnen de gestelde
doelen sneller behaald worden.

3. Internal auditor is als adviseur nauw betrokken bij
de opzet van CSR
De internal auditor is bij de opzet van CSR in een organisatie
betrokken en brengt de kennis in van de organisatie, de risicos
en de beheersing van processen, alsook ter zake van de rap-
portagestandaarden en richtlijnen. De internal auditor adviseert
ten aanzien van:
= Het oprzetten van de juiste governancestructuur:
Het bepalen van de voor de organisatie geldende
definiéring van CSR;
De CSR-wisie en ~missie;
Het CSE beleid, de -strategie en -doelstellingen van
de organisatie afgestemd op de wensen van de
stakeholders;
Net vaststellen van de verplichte wet- en regelgeving
ter zake van CSR;
De keuze van de normen en standaarden die de
organisatie als maatstaven wil gebruiker;
De organisatiestructuur, verantwoordelijkheldstelling
en bemensing benodigd voor de effectieve
CSR-organisatie;
De oprzet van de communicatiestructuur rond CSK;
De inrichting van de jaarlijkse externe rapportage.
= De methodick en projectmatige aanpak van de infichting en
implementatie van C5R;
= Het te hanteren risico- en controlffamewaork, waarbi) COSCYERM
een goed ullgangspunt is;
= De vereiste invulling van de controle- en beheersingsmaatre-
gelen specifick gericht op de te bereiken CSR-doelstellingen;
= Het toewijzen van CSR-doelstellingen aan de diverse bednjfs-
onderdelen;
=De opzet van een effectiel managementinformatiesysteemn
met bijbehorende rapportages en monitoring;
= Het bepalen van de beoordelingscriteria om te kunnen meten
dat CSR-doelstellingen worden bereikt.

4. Internal audit is ook betrokken bij] de verdere ontwikke-
ling van CSR, en wel als adviseur en toetser

Het beoordelen van en adviseren over de wijze waarop de

(5R in de organisatie op een hoger niveau wordt gebracht

heeft betrekking op:

= Het laten aansluiten van het CSR-beleid op het beleid van de
organisatie en op de maatschappelijke ontwikkelingen;

= Het zoveel magelijk integreren van CSR-doelstelingen in de
reguliere business control cyclus:

Het opnemen van de CSR-controls in de primaire en
ondersteunende bedrjfsprocessen;
Pe CSRisico’s incorporeren in de organisatiebrede -
sicoanalyse en tevens in de onderliggende: business
risicoanalyses;
Het opnemen van CSR-argets in de performancedoel-
stellingen van de meest relevante aldelingen en func
tonarissen;
Het toevoegen van de CSR-componenten in de gene-
ricke interne en externe controlstatements.
= Het controleerbaar maken van de bereikte resultaten onder
andere door meetbaarheid van doelstellingen en documen-
tatie van brongegevens;
= De efiicency en effectiviteil van de beheersingsmaatregelen;
= Devolledigheid en de accuraatheid van de CSR-rapportages;
= De vastlegging van de richtljnen voor het aanleveren van
de CSR-data door de bednjfsonderdelen.

5. Internal audit van CSR omvat een breed scala
van onderwerpen

Audits die als ‘best practice” te kwalificeren zijn betreffen:

= Het proces van de tolstandkoming van het CSR-beleid;

= De adequaatheid van de vertaling van de strategie naar de
operationalisering;

= De mate waarin de CSR-ambitie van de organisatie in conti-
nuiteit geborgd is in primaire en besturingsprocessen;

= De toerekendheid van de interne controle en evaluatieme-
chanismen inzake bijvoorbeeld de betrouwbaarheid van de
bedrijfsvoeringsgegevens;

= Het beoordelen van het programma- en projectimanagement
bij C5R kritische processen;

= De effectiviteit van de inbedding van CSR in de organisatie
£ Processen;

= De naleving van de gedragscode, het inkoepbeleid, interne
en externe regelgeving zoals miliew- en velligheidselsen;

= De betrouwbaarheid van de prestatiemetingen: zoals de
carbon footprint en de juistheid van de personeelsdala;

= Hijzondere onderzocken op CSR-aspecten van investeringen
in andere economieén of aankopen van goederen en grond-
stoffen in derdewereldlanden;

= Het evalueren van de getroffen maatregelen om het reputa-
tierisico voldoende te beheersen.

6. De audit aanpak ontwikkelt zich voortdurend; integra-
tie van de CSR in de operational audits
Gelijkoplopend met de integratie van CSR in de reguliere be-
dnjfsprocessen zal de audit van CSR-aspecten geintegreerd
waorden in de scope van de reguliere audits.
= Daarbij zal in deze audits getoetst worden op:
Het hanteren van C5R als component van de (sub)
strategie van de bedrijfsonderdelen;
Opname van medewerkerbetrokkenheid / opleiding;
Herkomst van goederen / grondstoffen bij inkoopprocessen;
Registratie van afvalstromen in productieprocessen;
Aanwezigheid CSR-component in reguliere periodieke
rapportages;
Compliance met interne en externe regelgeving;
De eenduidigheid van de door de gehele organisatie
heen gehanteerde datadefinities;



De integratie van de financiéle en CSR-jaarverslaggeving.
= Ook zal de CSR-kennis voor het gehele audit team op niveau
gebracht moeten worden, daarmaast is verdieping van kennis
by enkele spedalisten nodig of zal er specifieke kennis moeten
worden ingehuurd;
= De auditonientatie zal verschuven:
Van plausibiliteilstoets op de uitkomsten [vanwege de
zachte normen| naar verificatie als de normen harder
worden;
Van procesinnichting naar procesuitvoering  waarbij
efficency en effectiviteit meer nadruk krijgen.

7. De internal auditor en externe accountant werken nauw

samen, met name bij de controle van het CSR-verslag

De internal auditor stemt zijn inzet ook afl op de werkzaamhe-

den van de externe accountant en andersom. Daar waar

SR verantwoordingen het karakter hebben van een Maatschap-

pelik Jaarverslag zal de externe assurance in de regel worden

verstrekt door een externe accountant. De internal auditor

draagt daaraan bij door de efficiéntie en effectiviteit van die

controle te stimuleren door:

= Ondersteuning van de organisatie door de educatie ten
aanzien van de venfieerbaarheidseisen en inrichting van de
verantwoordingsdossiers;

= De opdrachitverstrekking van de externe controle namens de
Raad van Bestuur te coordineren en te begeleiden;

= De inbreng van de kennis van de bednjfsorganisatie
en -processen;

= Het uitvoeren van de verificatiecontroles ter voorbereiding
van de externe toetsing;

= Het uitvoeren van een audit naar het verslaggevingsproces
en/ol het datacollectieproces;

= Het hanteren van de geldende controlerichtlijnen zoals met
name COS 341 0N en AA1000AS;

= Het werken in geintegreerde auditteams samen met de ex-
terne accountant;

= Het beoordelen van de kwaliteit en de inhoud van het verslag;

= Het gezamenlijk opstellen van het verificatieverslag en de
managementletter;

= Het evalueren van de follow up van bevindingen.



2. Wat is Corporate Social

Responsibility

Corporate Sodial Responsibility (CSK) en Maatschappelifk Ver
antwoord Ondernemen (MVO) zijn veelgebruikte termen om
de verantwoordelikheid en activiteiten van het bednjfsleven
met betrekking tot mens, maatschappl) en milieu aan te duiden.
De termen zijn echter niet eenduidig en hebben voor diverse
stakeholders dan ook verschillende betekenissen. Het Institute
of Internal Auditors (IIA) bevestigt dit en geelt aan dat in alge-
mene zin CSR gezien kan worden als de wijze waarop bedrij-
ven sociale, milieu- en economische aspecten op een transpa-
rante en verantwoorde manier integreren in hun waarden,
cultuur, beslissingen, strategie en bedrijisvoering. Daarmee
wordt een bijdrage geleverd aan de samenleving (IPPF Prac
tice Guide: Fvaluating Corporate Social Responsibility/Sustar
nabie Development’, februar 2010].

Dit hoofdstuk heeft als doel een indicatie te geven van wat er
onder de begrippen verstaan kan worden. leder bedrijf dient
uiteindelijk zelf te bepalen welke term het best van toepassing
is voor zijn speciiicke omstandigheden en wat daar precies
onder verstaan wordt. De hierboven genoemde Practice
Guide van IIA stelt: 'Organizations adopt terminclogy [e.q.,
SR, sustainable development, and corporate citizenship) that
best fits within the context of their operations and that is con-
sistent with the strategies adopted’. Voor de internal auditor is
het zaak de relkwijdte scherp te krijgen, teneinde zijn of haar
rol daann effectiel te kunnen vervullen.

Naast CSR en MVO gebruiken bedrijven en andere stakeholders
termen als Sustainability, Corporate Responsibility, Triple bottom
line en People-Planet-Profit om vergelijkbare concepten aan te
duiden. Fen gemeenschappelijke noemer is hier in te herken-
nen. In dit document zal verder Corporate Social Responsibi-
lity {CSR) gebruikt worden.

Wellicht het belangrijkste is de vaardigheid van een bedrif om
signalen in haar omgeving op te vangen over de belangrijkste
onderwerpen die invioed kunnen uitoefenen op de prestaties
van de onderneming. Hierby kan gedacht worden aan onder
werpen op milieugebied [denk aan de carbon footprint van
producten), of socaal gebied (mensenrechten in de supply
chain) of meer maatschappelijke themas (bijdrage aan de re-
gionale werkgelegenheid). Afhankelijk van de aard van het
bedrijf zullen de onderwerpen verschillen, maar zal er een
mechanisme moeten zijn om die onderwerpen te bepalen.
Veelal wordt in dit verband de dialoog mel stakeholders als
essentieel startpunt voor het verkrijgen van informatie gezien
en wordt de reactie van de stakeholder op de CSR-prestatie
van de onderneming een belangrijk criterium van beoordeling.

Met de centrale rol van de stakeholder in CSR zijn accountabi
lity en transparantie ook kerneisen. Beide karakteristicken zijn
niet voorbehouden aan (SR, maar zijn er wel onlosmakelijk
mee verbonden. Juist op het viak van CSR wordt van bedrijven
verwacht dat zij verantwoording afleggen over hun prestaties
en de overwegingen die daaraan ten grondslag liggen. Zi
dienen dan ook hun prestaties op een transparante wijze weer

te geven, waarbi] het beter voordoen dan de realitelt [window
dressing” of ‘green washing'] uit den boze is. Deze sterke focus
op accountability en transparantie blijkt vooral uit de enorme
groel in het aantal CSRverslagen dat jaarlifks gepubliceerd wordt
en de groeiende viaag naar externe assurance bij deze verslagen.

Veelal wordt in de interpretatie van CSR ook een link gelegd
met Duurzame Ontwikkeling [Sustainable  Development’).
Hiervoor bestaat een definitie die veel breder gedeeld wordt:
Development that meets the needs of the present without
compromising the ability of fulure generations to meet their
own needs’ (The Brunddand Report]. Van bedrijven wordt
verwacht dat zij middels hun activiteitert op het gebied van
(SR een positieve bijdrage leveren aan Duurzame Ontwikke-
ling. Bedrijven die door hun manier van opereren dat niet
(lijken te) doen, komen steeds vaker onder druk te staan door
welgeving of acties van niet-gouvernementele organisaties
(NGO3) en lopen daardoor grote bedrijfsrisicos (bijvoorbeeld
de autoindustrie] of lopen reputatieschade op (denk aan
kleding en sportmerken). Ook zijn er steeds meer voorbeelden
van bednjven die de verwachte verantwoordelijkheld com-
mercieel benutten met het ontwikkelen van nieuwe producten
en/of markten (bivoorbeeld biolegische voeding of energre-
zuinige apparaten).

Zoals geschetst is CSR een breed begnp, zonder een algemeen
aanvaardde eenduidige interpretatie. Daardoor zal ledere or
ganisatie een eigen invulling geven aan CSK. Juist de internal
auditor heeft de kennis en ervaring om processen vanuit het
bredere bedrnjfsbelang te beschouwen. Cok is de internal
auditor geschoold in het controleren van verantwoordingen
zoals managementinformatie en jaarverslagen. Door deze
kennis en ervaring te combineren met inhoudelike expertise
op specifieke CSRonderwerpen is de internal auditor een be-
langrijke schakel binnen CSR In zijn organisatie.

2.1 Het belang van CSR voor internal audit

In de hiernavolgende hoofdstukken worden de diverse aan-
dachtsgebieden van internal audit behandeld.

In hoofdstuk 3 is het onderwerp de beheersing van CSR, die
de basis vormt voor de organisaties om hun CSR-gerelateerde
activiteiten en rapportages op het juiste spoor te brengen en
te houden.

Hoofdstuk 4 gaat in op de diverse te onderscheiden rollen

van intermal audit in het kader van CSR. Het gaat daarbij om
activiteiten bij de ontwikkeling van CSR in de organisatie met de
internal auditor in de rol van adviseur op het gebied van CSR.
De primaire functie van de internal auditor b operationele
processen en rAapportages is bij de behandeling het uitgangspunt.

In hoofdstuk 5 wordt een overzicht gegeven van de regel-
geving rond CSR. Zowel de regelgeving voor CSR zelfals voor
de activiteiten van de internal auditor worden behandeld.



2.2 Onderzoek

Om zicht te krjgen op wat CSR is in de huidige praktijk van de
Nederiandse internal auditors inhoudt, heeft de projectgroep
een enguéte gedaan onder internal auditfuncties. In aanvulling
daarop I1s er door de werkgroep studie verncht naar de best
practices”

De auditfuncties van de onderstaande organisaties hebben
bijgedragen aan het onderzoek en de enquéte:

Aegon

Ahold
AkzoNobel

ASML

Binck Bank

CSM

(o4

Delta Loyd
Eneco
Fureko/Achmea
Equens

FMO

Gasunie
Grontmij
Heineken

ING

Kempen

KLM

KPN

Van Lanschot Bankiers
Maxeda

MNIBC
Nederlandse Spoorwegen
MNuon

Nutreco

Cceé

Prorail

Rabobank Groep
Rijksauditdienst
Robeco

SNS Reaal
lelegraal Media Groep
TNT

Iriedos Bank
USG People
Wessanen
Wolters Kluwer

De resuliaten van de enqguéte zijn gegroepeerd naar de onder
werpen (1] mate van betrokkenheid bij (SR, (2] gehanteerde
standaarden, (3] scope en werkzaamheden, en (1) externe
assurance. De resultaten zijn opgenomen in Bijlage 1.



3. Beheersing van CSR

Het belang van de prestaties van een bedrijf in de maatschap-
pij en de impact die de bedrijisvoering heeft op het milieu zijn
inmiddels essenticle en onlosmakelijke onderdelen geworden
van het beeld dat de buitenwereld van een bedrijf heeft. Het
is daarom steeds meer van belang dat CSR-activiteiten op

structurele wijze worden beheerst.

COSO 15 oorspronkelijk een standaard die door veel onderne-
mingen gebrukt wordt voor de beheersing van activiteiten die
zich richten op het behalen van geformuleerde doelen en de
daaraan gerelateerde bedrijfsprocessen. In latere jaren is het
COSO-model meer gefocust op risicomanagement [ERM: En-
terprise Risk Management). Het COSC model kan goed toege-
past worden voor de beheersing van CSR.

Hieronder wordt nader ingegaan op aandachispunten die
specifiek zijn voor de beheersing van CSR, ingedeeld naar de
componenten van COSO. Uitgangspunt voor onderstaande
uitwerking 1s dat de organisatie duurzaamheid als strategische
doelstelling heeft aanvaard.

Omgeving

De externe en interme omgeving van een organisatie bepalen
de “toon” van de organisatie ten aanzien van onder meer st
cobeheer, integriteit, ethische normen en waarden en de
omgeving waarin zi opereren. Voor CSK is specifick van belang
te bepalen welke CSR-aspecten relevant zijn, op welke wijze
het hoogste management daarmee om wil gaan, en tot waar
de beinvioedingssfeer van de organisatie reikt:

Invioed wordt gecreéerd door eigenaarschap en representatie,
economische verhoudingen, juridische en poliieke autoriteit,
en publicke opinie. Een organisatie kan ook inviced op de
omgeving uitoefenen door het vaststellen van contractvoor
waarden en incentives’, het delen van kennis en informatie
en het promoten van ‘best practices’, het deelnemen aan
gezamenlijke projecten en bercepsorganisaties, en het lobbyen
en gebrulk maken van mediarelaties.

De volgende stappen worden overigens door 150 (in 150

26000) aangegeven om te komen tot relevante onderwerpen:

= Inventanseren van alle activiteiten van de organisatie en die

van organisaties die zich in de belnvioedingssfeer bevinden

{deelnemingen, leveranciers, alnemers);

= ldentificeren van belanghebbenden [stakeholders; zie hier
onder] en hun onderlinge relaties;

= Bepalen van (SRaspecten (zoals milieu, sodaal, etc| die
spelen rond de manier waarop de crganisatie en de overige
betrokken organisaties in de keten zaken doen;

= Aangaan van een dialoog met de belanghebbenden om na
te gaan welke rol zj verwachten van de organisalie ten
aanzien van deze aspecten (stakeholder dialoog). De AAT000
SES [Stakeholder Engagement Standard) geeft vervolgens
daarvoor dan weer een goed beheerskader.

Stakeholders: Het begrip stakeholder is vrj breed. Fen organi-
satie kan veel verschillende belanghebbenden hebben, met

soms conflicterende belangen. Stakeholders worden overigens
als begrip goed uitgewerkt in de I5C 26000 standaard. Zi
kunnen zich zowel binnen als buiten de organisatie bevinden
en ziin in meer of mindere mate georganiseerd. Om te bepa-
len met welke belanghebbenden de organisatie te maken
heeft, dient de organisatie na te gaan: tegenover wie bestaan
wettelijke verplichtingen, wie worden negatief of positiel be-
invioed door activiteiten van de organisatie, en wie kan de
organisatie helpen bij specificke onderwerpen.

Op basis van deze inventarisatie en in samenspraak met de

stakeholders dient de organisatie prioriteiten te bepalen aan

de hand van significantie gerelateerd aan:

= Wet-en regelgeving, mensenrechten, volksgezondheid, milieu-
impact en punten waarop het bedrijf achterblijft bij de ge-
wenste ontwikkeling;

= Moeiljkheidsgraad en impact van acties, relevante voor
stakeholders.

Formuleren |[en doorvertalen) van

doelstellingen

De ethische normen, waarden en strategie geven de alge-

mene richting aan voor het formuleren van de doelen. Om

(SR succesvol te implementeren zal het onderdeel moeten zijn

van al deze aspecten. Dit kan worden gerealiseerd door:

= Spedificke CSR-aspecten op te nemen in het mission staltement;

= Het adopteren van een code of conduct waarin het commit
ment van de organisatie ten aanzien van CSK is verwoord;

=Het opnemen van SR als speerpunt in de strategie door
integratie hiervan in beleid, processen, systemen en besluit-
vormingsproces;

= Het doorvertalen van prioriteiten in beheersbare organisatori-
sche doelstellingen met duidelijke mijlpalen en processen.

Doelstellingen moeten specifiek, meetbaar en verificerbaar zijn.

Beheersactiviteiten

Fichtinen en procedures worden geformuleerd en gelmple-

menteerd om e waarborgen dat de doelstelingen worden

gerealiseerd. Spedfick voor CSR kan hierbi gedacht worden aan:

= |dentificeren welke invioed (SR-dodstelingen hebben op de
verschillende organisatie-onderdelen en processen en deze
doelstellingen (indien van toepassing) opnemen in de processen;

= Aanwijzen van voldoende capadteit en deskundigheid om
doelstellingen te realiseren;

= (Waar passend bij de omvang en aard van de organisatie) in-
richten van afdelingen of groepen binnen de organisatie voor
de review en revisie van de operationele processen om ze
consistent te maken met de CSKstrategie van de organisatie;

= [nbedden van CSR in bijvoorbeeld de inkoop- en investenngs-
activiteiten, het gebruik van resources en de ontwikkeling van
producten;

= [nbedden van C5R in de organisatorische functies;

= asistellen van richtljnen ten aanzien van het meten en rap-
porteren over CSR.

Er zijln verschilende manieren om de performance te meten,

waaronder (interne) controles, indicatoren, (externe) benchmar-

king en het verkrijgen van feedback van de stakeholders. Een

van de meest gebruikelijke manieren is het meten van uitkomsten



en vertaling naar indicatoren. Indicatoren moeten helder, infor
matief, praktisch, vergelijkbaar, accuraat, geloofwaardig en be-
trouwbaar zijn. Veel bednjven gebruken de GREHndicatoren
omdat hiermee op eenvoudige wijze de eigen performance kan
worden vergeleken met die van andere bedrijven.

In een aantal gevallen is het niet mogelijk om de performance
hard te meten, bijvoorbeeld bij kwalitatieve aspecten zoals
eerlijke behandeling en motivalie. Om hierover een uitspraak
te doen zal meer gebruik moeten worden gemaakt van tech-
nicken als interviews en observatie.

Informatie en communicatie

De rol van communicatie rond CSR 1s zeer belangrijk omdat

hiermee:

= De organisatie kan laten zien hoe zij de doelstelingen op het
gebied van CSK realiseert;

= Fen dialoog met de stakeholders kan worden aangegaan en
onderhouden;

= Bewustziin gecreéerd kan worden zowel binnen als buiten
de organisatie ten aanzien van strategie, plannen, uitkormsten
en uitdagingen op het gebied van (SR,

= Voldaan kan worden aan verwachtingen rond rapportages
over duurzaam ondernemen zoals het externe CSRjaarverslag;

= Rekenschap wordt afgelegd en transparantie wordt getoond.

De informatie die gecommuniceerd wordt, dient te voldoen

aan de volgende criteria:

= \olledig: alle relevante onderwerpen (activiteitlen en impact);

= Begrijpelijk: afgesternd op de doelgroep;

= Responsief: aansluiten bij de belangen van de stakeholder;

= Accuraat: feitelik juist en voldoende gedetailleerd;

= bvenwichtig: een eerlijk beeld gevend van zowel positieve
als negatieve zaken;

= Tycia: actueed;

= Toegankelijk: beschikbaar voor de betrokken belanghebbende.

Monitoring

Om zekerheid te krijgen over de effectiviteit en efficiency van
CSRinitatieven binnen de organisatie is het van belang de
beheersmaatregelen voortdurend te monitoren.

Voor de monitoring kan gebruik worden gemaakt van het "3
lines of defense”™ prindpe dat uitgaal van 3 verdedigingslinies
in het kader van interne beheersing:
| .Management. Het linmanagement is primair verantwoorde-
lijk, ook voor de beheersmaatregelen die een organisatie
heeft geimplementeerd in de operationele processen. De rol
van het management s om adequaat management en
toezicht uit le voeren om zo:
= Te waarborgen dat de beheersmaatregelen worden
nageleefd;
» e signaleren waar beheersmaatregelen of processen
niet adequaat zijn;
= Orverwachte gebeurtenissen te identificeren en beheersen.
Z. Control, Kisk Management en Compliance-afdelingen:
deze afdelingen hebben als taak de effectiviteit van het in-
terne beheersingskader inzichtelijk te maken door middel

van managementinformatie. Deze functie wordt versterkt

door de advies en monitoringfunctie die gestalte krijgt in
bijvoorbeeld rsico-assessments, advies over wel en regel
geving. KPI5 etc. In het kader van CSR kan ook een eventu-
ele centrale CSR-afdeling een rol spelen door met spedificke
vakkennis de monitoring door Risk Management en Com-
pliance-afdelingen te ondersteunen.

3. Intemmal audit: de rol van deze afdeling is om onafhankelijke
zekerheid te verstrekken rond de CSK-processen. Internal
audit voert audits uit op alle aspecten zoals opgenomen In
de 1° en ”* verdedigingslinies en kan ook gebruik maken
van de werkzaamheden zoals uitgevoerd binnen beide lines.

Het is mogelijk om een 4° verdedigingslinie in dit kader te
betrekken: de externe auditor die gebruik kan maken van c.q.
kan steunen op werk uitgevoerd in alle onderliggende linies.
Deze maakt echter geen deel uit van het interne beheersings-
kader van de organisatie.

Tenslotte Is het relevant dat de externe toezichthouders zoals
de Raad van Commissarissen en in het bijzonder de auditcom-
missie als verbijzonderd adviesorgaan daarvan, toezicht houdt
op de prestaties en beheersing en derhalve ook op de rol van
de internal auditor op het terrein van de CSR.

Detailvoorbeeld ter illustratie

A. Vanuit de dialoog met de stakeholders wordt
aangegeven dat de [managementjpositie van
de vrouw een belangrijk kwaestie is voor de or
ganisatie.

B. Management besluit om te streven naar meer
vrouwelijke managers; dit wordl een speerpunt
In het benoemingsbeleid.

C. Als concrele doelstelling wordt in de management
& control cyclus opgenomen dat er aan het eind
van het jaar 10% meer vrouwelike managers
moeten zijn, alle onderliggende bedrijfsonder
delen krijgen deze doelstelling mee en moeten
maandelijks rapporteren hoeveel vrouwelijke
managers zi] in hun geledingen hebben.

D. De afdeling Business Control monitort of de
doelstelling [+ 10%) wordt gerealiseerd.

E. Internal audit beoordeelt de processen die leiden
tot de maandelijkse rapportage.

F In het externe CSKjaarverslag wordt gerappor
teerd over ontwikkeling van het aantal vrouwen
In managementposities binnen het bedrjf. De
gerapporteerde djfers worden door een externe
assuranceverlener geverifieerd.




4. Internal audit en CSR

De rol van internal audit inzake CSR is afhankelijk van het volwas-
senheidsniveau van SR, en dat hangt af van de mate waarin
(SR past binnen de strategie en het beleid van een ondermeming.
it varieert ook naar de typologie van de organisalie. Het spec
trum van de inzet van internal audit op C5R-gebied betreft de
ondersteuning bij de entwikkeling van CSR van een organisatie,
de advisering en/of de primaire functie, de toetsing. Factoren
die de internal auditor daarby beschouwt zjn:
= e wverwachlingen van de Raad van Bestuur, het manage-
ment en de stakeholders;
= Het voorkomen dat de internal auditor zijn eigen werk
gaat toetsen;
= e intern beschikbare expertise in de lijn, bij staffuncties
en internal audit;
= Hel waarborgen dat de verantwoordelijkheden voor CSR
primair in de [ijrn blijven;
= e betrokkenheid van de exemne (GSRaccountant en
eventuele adviseurs;
= De beschikbare informatie omtrent het CSRniveau in de
branche van zin organisatie.

4.1 Advisering bij de opzet van CSR en ten

aanzien van CSR-rappeortages

(SR staat bij een groeiend aantal organisaties op de agenda
vanwege de huidige maatschappelijke ontwikkelingen. Het
opzetten en implementeren van (SR in al zijn facetten blijkt
veelal geen sinecure. Internal audit heeft hierbij een waarde-
volle adviserende of ondersteunende rol.

CSR - de verschillende facetten

Het opzetten en implementeren van CSR vergl kennis en erva-

ring op meerdere gebieden, die object van advisering van de

intermal auditor zijn, zoals:

1. Het identificeren van relevante CSR-onderwerpen met
betrekking tot de organisalie vanuit maatschappelifke ont-
wikkelingen en wet- en regelgeving. Dit betreft onder meer
het hebben van dialogen met stakeholders (NGO5, over
heid, investment community] en internet zoekopdrachten
met betrekking tot CSR-onderwerpen die door de organi-
satie zouden kunnen worden opgepakt en gerapportesrd.
Dit mede op basis van branchespecifieke karakteristicken
en in refatie tot de visie en missie inzake CSK;

2. Het operationaliseren van relevante CSR-onderwerpen.
Hierbij gaat het om de definiéring van CSR, het inbedden
van die onderwerpen in de strategie, doelstellingen en
operationele activitelten van de organisatie, evenals het ter
zake melen, rapporteren en bijsturen;

3. Het opzetten en implementeren van een effectieve CSR-
organisatiestructuur, de projectaanpak en het aansturen
daarvan. Binnen de organisatie zullen de rollen en verant-
woordelijkheden duidelijk belegd moeten worden om C3R
effectiel te laten zijn, In combinatie met duidelijke richtliinen
(tjdljnen, ‘deliverables’, uitgangspunten, definibes en
ovenge ‘spelregels’) voor de diverse veranlwoordelijken
over de verschillende business units heen;

4. Het opzetten en implementeren van effectieve procedures
en controls. Op basis van een inventarisatic van kritische
risicos op het gebied van CSK en gerelateerde CSRverant-
woording dient een adequaat stelsel van procedures en
controls aanwezig te zijn om deze risicos te mitigeren;

5 Interme en exteme verantwoording en communicatie
over CSR-prestaties. Dit betreft zowel het opstellen als het
intern verifieren van verantwoordingsinformatie, met als
doel te komen tot relevante, betrouwbare, tidige, begrij
pelijke en vergelijkbare informatie, meetcriteria en optl
male commuricatie;

&, Het begeleiden van de selectie van een externe assurance-
provider en het onderhouden van de contacten daarmee
in het offertetraject en — later — de assurancewerkzaamhe-
den. Hierbij komt een aantal specificke assurance-technische
elementen aan de orde, waarbi] de internal auditor een
rol kan hebben om de communicatie tussen de CSR-afde-
ling en de externe auditor zo soepel en effectiel mogelijk
te laten verlopen.

Vioornoemde onderdelen betreffen de kennis- en ervaringsge-
bieden van een op CSR-terrein inzetbare internal auditor. Deze
kan hierbij gebruik maken van specificke CSR-standaarden [zie
hiervoor Hoofdstuk 5), maar tevens toegevoegde waarde le-
veren vanuit meer algemene beheersingskaders (bijvoorbeeld
COSO-ERM en projectbeheersing) en technieken (het maken
van procesbeschrijvingen, test programmas) die tol zijn com-
petenties behoren. De internal auditor kan dan ook een logische
en effectieve rol hebben in het adviseren en ondersteunen van
(SR-afdelingen. In het bijzonder is deze advisering en onder
steuning ook nuttig voor het tweede echelon binnen de or
ganisatie. Dit deel van het lijnmanagement is namelijk gebaat
bij hulp om de CSR-targets te bereiken.

De vraag i1s dan hoever een internal auditor daar vaktechnisch

N mag gaan. Hierna gaan we daar nader op in.

Wi merken hierbi vooralgaand op dat ook andere interne
functies - bijvoorbeeld de ‘internal control” functie — op deze
gebieden support kunnen leveren, en daar vanuit hun pri-
maire rol |2° verdedigingslinie) wellicht eerder aan zet zijn dan
de internal auditor (3° verdedigingslinie). Internal audit moet
dan ook altjd afwegen en aangeven of zij wel de eerst aan-
gewezen functie is voor het leveren van de gevraagde onder
steuning. Ock een gecombineerde activiteit van de Ze verde-
digingslinie en Internal audit is denkbaar. Deze activiteiten zijn
een aanvulling op de eerstelijns taken en verantwoordelifkhe-
den, het ljinmanagement dient altjd pnmair verantwoordelijk
te blijven voor het realiseren en uitvoeren van CSR doelstellingen
en -activiteiten. Tenslotte dienen de werkzaamheden van de
internal auditor goed te worden afgestemnd op de beslaande
betrokkenheid van externe adviseurs en auditors.

De vertrouwensfunctie van de internal
auditor - objectiviteit en deskundigheid

Het IlA stelt: ‘Internal auditing is an independent, objective as
surance and consulting activity...”. Consulting services zijn daar
bij gedefinieerd als “advisory in nature, and are generally perfor-
med at the specific request of an engagement client”. Hierbij lijkt
het IIA te doelen op de natuurlijke adviesfuncte van de internal



auditor. Ter zake bestaat geen direct afbreukrisico voor de onal
hankelijkheid van, of objectieve cordeelsvorming door de inter
nal auditor. Integendeel, de internal auditor zal zells moeten
vaststellen dat zijn aanbevelingen [bij voorkeur afgestemd met
het CSR-management) adequaat worden opgevolgd binnen
een realistisch Wdpad, en daarover moeten rapporteren.

Als de internal auditor echter door het verantwoordelijke CSR-
management wordt gevraagd hen met ziin expertise op een
adviserende of ondersteunende wijze bj te staan dan moeten
de mogelijkheden daartoe duidelijk vastgesteld en aangegeven
worden. Vooral in relatie tot toekomstige assurance gerela-
teerde werkzaamheden. Deze mogelikheden zijn veelal spe-
cifiek per situatie. Pimair gaat het hier om de onafhankelijkheid
van en objectieve cordeelsvorming door — en daarmee het
vertrouwen van een redelijke en goed geinformeerde derde
in —de internal auditor. Van belang zijn rowel cnafhankelijkheid
en objectiviteit 'in schiyn’ als 'in wezen'. Kelevante kaders zijn
veelal ingebed in gedrags- en beroepsregels voor de diverse
‘soorten” internal auditors. Zo heeft de NBA voor haar leden
op 1 januan 2010 de Nadere Vioorschriften inzake de onafhan-
kelijkheld van de intern accountant ler zake van assurance-
opdrachten [NVO-a) vastgesteld.

Het risico ten aanzien van objectiviteit en onafhankelijkheid

neemt toe naarmate:

= De activiteit van de internal auditor zich beweegt van in al-
gemene zin meedenken over oplassingrichtingen en aanpak
naar meer concrete advisering over de infichting van proces-
sen en controls,

= Het adviseren over de inrichting verschuift naar een rol ten
aanzien van de implementatie of uitvoering van processen

of controls.

In algemene zin kan gesteld werden dat internal auditors op
hun hoede moeten zijn om een rol te accepteren ten aanzien
van de implementatie of uitvoering van processen of controls.
[Dit kan in het kader van CSK als volgt worden weergegeven:
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Ten aanzien van iedere supportrol moet de internal auditor
zich bewust zijn van mogelijk conflicterende effecten ten op-
zichte van de pnimaire assurancefunctie. Grofweg kunnen
dergelijke conflicten al ontstaan by het geven van spedifiecke
adviezen over CSRcontrals [niet zijnde de natuurlijke advies-
functie in het verlengde van bevindingen uit een assurance
opdracht): in een latere assurance-opdracht kan [in wezen of
schijn) de objectieve oordeelsvorming onder druk komen. Er
mag nmimmer sprake zijn van zelftoetsing. Goede autorisalie,
vastlegging en communicatie van de rol{len) en veranbwoor
delikheden, die de internal auditor buiten de primaire rol uit-

voert, zijn dan randvoorwaarden.

MNaast objectiviteit is, voor het vertrounwven in de internal audit
functie, van belang dat de internal auditor de gevraagde ad-
viesrol kan vervullen vanuit deskundigheid: opleiding, kennis en
envaring. De grenzen daarvan dienen duidelijfk kenbaar gemaakt
te worden, en waar nadig zal op benodigde aanvullende ex-
pertise binnen een muitidisciplinair team worden aangedrongen.
Dit doet er niet aan af dat de internal auditor de eindverant-
woordelijkheid voor de adviesopdracht kan behouden.

Daarbi] geldt overigens ook dat de toegevoegde waarde en
derhalve de specificke inzet van internal auditor afhankelijk is
van het ontwikkelingsstadium van SR in de organisatie. De
mate waarin CSR in de opzet, structuur en processen is gein-
tegreerd en geimplementeerd is bepalend voor de aard van
het advies maar ook voor de aard van de toetsingen die de
internal auditor dient uit te voeren.

MNaarmale een organisatie zich verder ontwikkelt richt het werk
van de auditor zich meer op:

Het adwviseren over de wijze waarop de CSRIn de organisa-

ie op een hoger niveau wordt gebracht met betrekking tot:

= Het laten aansluiten van het CSR-beleid op het beleid van

de organisatie en op de maatschappelijke ontwikkelingen;

= Het zoveel mogelijk integreren van CSR-doelstelingen in

de reguliere business control cyclus:
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Het opnemen van de CSR-controls in de primaire en
ondersteunende bedrijfsprocessen;
De CSR-risico’s incorporeren in de organisaticbrede risi-
coanalyse en tevens in de onderliggende business risi
coanalyses;
Het opnemen van CSR-targets in de scorecards van de
meest relevante afdelingen en functionarissen;
Het toevoegen van de CSR-componenten in de gene:
rieke interne en externe controlstatements.
= Het controleerbaar maken van de bereikte resultaten onder
andere door meetbaarheid van doelstelingen en docu-
mentatie van brongegevens;
= De efficiency en effectiviteit van de beheersingsmaatregelen;
= De valledigheid en de accuraatheid van de CSRrapportages;
= De vastlegging van de richtljnen voor het aanleveren van
de CSR-data door de bedrjfsonderdelen.
Deze onderwerpen kunnen uiteraard ook object van beoorde-
ling door de internal auditor zijn.

4.2 Auditing van CSR

De internal auditor werkt ten behoeve van de hoogste leiding

van een organisatie. Qok ten aanzien van de het werkterrein

(5R zal de internal auditor de reguliere verantwoordings en

rapportagelijinen volgen.

= Voor de Raad van Bestuur is de internal auditor de onafhan-
keljke deskundige die toetst en adviseert over de beheersing
en risico’s met betrekking tot CSR en haar processen. Tevens
geeft internal audit assurance over de rapportages inzake
CSR. Daarnaast is internal audit nauw betrokken bij de ver-
dere ontwikkeling van CSR binnen de organisatie en toetst
7] op de beheersing van de bijbehorende processen, inclusief
de follow up van de aanbevelingen van de inlerme en ex
terne auditor;

De auditcommissie verzoekt de internal auditor om een on-
afhankelijk beeld te geven inzake het beheersingsniveau van
de CSR-doelstellingen door de organisatie. Tevens wordt door
de auditcommissie advies gevraagd over welke CSR-onder
werpen extra toezicht vereisen en op haar agenda zouden
moeten staan, zoals de opdracht tot verificatie van het CSR-
verslag;

Het tweede management echelon van een organisatie als
onderdeel van het linmanagement heelft direct belang bij de
verbeteringsmogeljkheden van de processen en het detecteren
van leemten in de betreffende controls. Door een beheerste
en efficiénte implementatie van CSK in de organisatie kunnen
de gestelde doelen sneller behaald worden.

In dit hoofdstuk wordt vervolgens ingegaan op de wijze
waarop internal audit ingeschakeld kan worden bij CSR-activi-
teiten binnen de onderneming. In 4.2.1 wordt ingegaan op
operational audit activiteiten. In 4.2, 2 wordt de betrokkenheid
van de internal auditor bi) de verificatie van het CSR4aarversiag
uitgewerkt. In 4.2.3 i nog een aantal nadere aandachtpunten
bij de uitvoering van CSR-gerelateerde audils aangegeven.

4.2.1 Operational audit activiteiten

Het CSR-beleid dat de onderneming nastreeft zal ook moeten
worden ingebed in managementsystemen, stuur en verant
woordingsinformatie. De leiding van de onderneming zal ook
de zekerheid willen hebben dat de risicos die het berefken van
de doelstellingen bedreigen, op een adeguate wijze worden
beheerst. Daarnaast zal de onderneming verantwoording af
moeten leggen aan toezichthouders door middel van speci-
fieke verantwoordingen, dan wel haar stakeholders willen in-
formeren over haar prestaties op het gebied van (SR door
informatie hierover op te nemen in haar jaarverslag, dan wel

in een spedifick verslag met CGSRinformatie.

Vioor de internal auditor betekent dit dat de risicos op het
gebied van CSR (waaronder image-, compliance-, aansprake-
lijkheids-, operationele risicos) in ogenschouw moeten worden
genomen bij de nsicoanalyse en de auditplanning. De omvang
van de werkzaamheden en de daarmee gepaard gaande
auditcapaciteit kunnen er toe leiden dat de werkzaamheden
worden gespreid over meerdere jaren. Daarbij varieert de
auditaanpak afhankelijk van onder meer het rsicoprofiel en het
(SR-beleid van de organisatie. Te denken valt aan een audi-
taanpak, waarbij de focus ligt op een of meerdere onderdelen
van CSR (Governance, Maatschappelike betrokkenherd, Milieu,
Ethiek, Gezondheid & Veiligheid, Transparantie, Arbeidsom-
standigheden), of op de programmas voor de specificke sta-
keholders van de organisatie (klanten, medewerkers, aandeel-
houders, leveranciers, de naaste omgeving van de onderne-
ming etc.|. Een andere benadering is om de diverse CSR-ele-
menten binnen een bedrijisfunctie te becordelen. Het plan zal
ook moeten worden afgestemd met de relevante stakeholders
van CSR; zoals daar zijn de auditcommissie, de Raad van Bestuur
en het hogere management. De verwachtingen van deze
stakeholders zijn daarnaast ook input voor het plan.

Er worden een tweetal vormen van CSR-audits onderscheiden
in de praktjk van de internal auditor: De specifiek op CSR-ge-
nchte audits en “reguliere” operational audits waarin CSR-as-
pecten worden meegenomen.

A) Specifieke op CSR gerichte audits

Deze audits in het plan van de internal auditor zullen zich

onder andere richten op:

= De totstandkoming van het beleid. De internal auditor beoor-
deelt of bij de totstandkoming van het CSR-beleid een ‘due
process’ is gevolgd, mede ten behoeve van de verantwoording
of legitimering richting de stakeholders van het CSR-beleid, in
relatie tot de visie en de missie van de organisatie;

= De vertaalslag van strategie naar operationalisering met behulp
van ‘policies’, procedures, modellen en de invulling van de
managementayclus (plan, do, check, act] en de verantwoor
dingsrapporiages, de effectiviteit van de innchting van orga-
nisatie en processen (inbedding van CSK[-beleid] in de onder
neming) en de mate waarin de CSR-ambitie van de organisa-
tie in continuiteit geborgd s In primaire en besturingsprocessen;

= De toereikendheid van de interne controle en evaluatie-
mechanismen [bivoorbeeld betrouwbaarheid bedrijfsvoering
gegevens);



= Het beoordelen van programma- en projectmanagement bij
krilische processen;

= Compliance (bijvoorbeeld implermentatie/toepassing gedrags-
code, beoordeling implementatie inkoopbeleid, beoordeling
of voldaan wordt aan in/extern afgesproken convenanten);

= Betrouwbaarheid van prestatiemetingen (bijvoorbeeld beoor-
deling van de carbon footprint);

= Bijrondere onderzoeken [bijvoorbeeld beleggingen in de
wapenindustrie, kredietverlening aan  mijnbouwonder-
nermingen in relatie tot het interne beleid);

= Verificalie van het externe CSK jaarverslag);

= Het beoordelen van de beheersing van alle aan CSR-gerela-
teerde risicos, zoals repulatierisico.

B) CSR geintegreerd in reguliere
Operational Audits

De auditaanpak ontwikkelt zich voortdurend; In lijn met de

ontwikkeling dat CSR steeds meer wordl geintegreerd in de

reqguliere bedrijfsprocessen vindt ook steeds vaker integratie

plaats van de CSR-aspecten in de reguliere operational audits.

Diaarbij zal in deze audits getoetst worden op:

= Het hanteren van CSR als component van de [subjstrategie
van de bedrijlsonderdelen;

= Opname van medewerkerbetrokkenheid / opleiding;

= Herkomst van goederen / grondstoffen bi) inkoopprocessen;

= Registratie van afvalstromen in productieprocessen;

= Aanwezigheid van (SR-componenten in reguliere periodicke
rapportages;

= Compliance met interne en externe regelgeving;

= De eenduidigheid van de door de gehele arganisatie heen
gehanteerde datadefinities;

= De integratie van de financiéle en CSR jaarverstaggeving.

Dok zal de CSR-kennis voor de gehele audit afdeling op niveau
gebracht moeten worden; daarnaast is verdieping van kennis
bij enkele spedialisten nodig of zal er specifieke kennis moeten
worden ingehuurd.

De auditoriéntatie zal verschuiven:

= Van plausibiliteitstoels op de uitkomsten [vanwege de
zachte normen) naar verificatie als de normen harder worden;

= Van procesinrichting naar procesuilvoering waarbij efficency
en effectiviteil meer nadruk kriggen.

Enige CSR-gerelateerde onderzoeken en
voorbeelden van aanpak

A Nagaan {in opzet en bestaan) of er adequate beheersmaat-
regelen zijin getroffen in primaire en besturingsprocessen, om in
continuitelt te borgen dat de door de organisalie uitgesproken
ambitic op het gebied van (SR kan worden waargemaakt. Dit
kan voor een aantal concrete praktifksituaties worden nagegaan.
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Voorbeeid aanpak

By dit bijzonder onderzoek kunnen de volgende stap-

pen worden gehanteerd:

1. Nader uitwerken praktyksituaties, concretiseren ri-

sicos en inventariseren van verwachte focusgebie-
den voor beheersing [referentiemodel).
In deze fase zijn de geselecteerde praktijksituaties en
gerelateerde kaders verder uitgewerkt aan de hand
van beschikbare documentatie. Hiervoor worden
de volgende bronnen geraadpleegd (niet uitput
tend): expliciet gecommuniceerde doelstellingen
(externe CSRjaarverslag en ‘policies’), gesprekken
met key players (in de regel hoger management),
wel- en regelgeving, beleid, convenanten.

2. Observaties, inventariseren (uiltgevoerde] beheers:

maatregelen

Uitgaande van de praktijksituaties en de gebieden

waar de beheersmaatregelen verwacht worden,

wordt nagegaan hoe binnen de organisatie. met

de praklijksituaties is omgegaan. Hierbi] komen

onder meer de volgende vragen aan de orde:

- Hoe is besluitvorming tot stand gekornen?

- Hoe wverhoudt de besluitvorming zich ten op-
zichte van het gekozen CSR beleid?

- In hoeverre hebben CSR-risicos meegespeeld bij
de besluitvorming?

- Welke beheersmaatregelen zijn genomen om de
risicos te mitigeren?

- Welke ontwikkelingen zijn er sinds de onderwerpen
rond de praktijksituatie geweest?

- Wat voor impact hebben deze ontwikkelingen op
de prakiijk van vandaag?

3. Formuleren van “oplossingsrichtingen”
Op basis van de praktijksituatie en de gedane ob-
servaties worden in de rapportage voorstellen ge:
daan om tot een oplossingsrichling te komen.

4. kKapportage
Het onderzoek wordt afgesloten met een rapportage.

B. Inbedding van (SR in de controlgyctus en kernachiviteiter.

Voorbeeld aanpak

1. Het houden van interviews met medewerkers.

2. het beoordelen van beleidsstukken, handleidingen
en informatievoorziening bij de uitvoering van het
onderzoek.




C. De mate waarin verdragen, gedragscodes en convenantern
in de kernactiviteiten worden nagelecid door de medewerkers.

Voorbeeld aanpak

1. Het analyseren van nchtljnen en codes op tegen
strijdigheden en overlap.

2. Het beoordelen van de wijze en de mate waarin
de richtjnen en codes zijn ingebed in de primaire
activitetten.

3. Het houden van interviews.

4. Becordeling van de mate van naleving van de
richtiijinen en codes door de medewerkers.

. De mate waarin de betrouwbaarheid en volledigherd van
personeels en milicugegevens in het maatschappelik faarver
slag kunnen worden verbeterd.

Voorbeeld aanpaik

1. Het in kaart brengen van de administratieve orga-
nisatie en interne controle van de personeels en
milieugegevens met behulp van beschikbare infor
matie en verficatiedossiers.

2. Het houden van interviews.

3. Bvaluatie van tekortkomingen en oplossingsrichtingen.

4.2.2 Betrokkenheid internal audit bij de

verificatie van het CSR-jaarverslag

Opdrachtverstrekking

Als de ondermeming over haar maatschappelike prestaties
extern verantwoording aflegt door middel van een jaarverslag
zal de gelociwaardigheid toenemen als de gegevens in het
verslag worden geverifieerd. Deskundigheid en ‘standing
(bivoorbeetd lidmaatschap van een professionele beroepsgroep)
van de verificateur is primair van belang voor de geloofwaar
digheid. De geloofwaardigheid zal verder tcenemen naar
mate de onafhankelijkheid van de verificateur groter is ten
opzichte van de onderliggende processen, verantwoordelijke
functionarissen of rapporterende organisatie. Naast internal
auditors kunnen dit ook gespedaliseerde consultants en certi-
ficeringsbedriven zijn, maar in veel gevallen zal een beroep
worden gedaan op een externe auditor.

Als interne assurance provider levert internal audit een be-
langrijke bijdrage aan een eflicént verloop van het verifica-
tteproces. Het is dan ook van belang dat bij het vaststellen
van de assurance-opdracht de rol en taakafbakening van
zowel de externe accountant als de internal auditor worden
meegenomen. De internal auditor stemt derhalve zijn inzet
ook af op de werkzaamheden van de externe assurance
provider en andersom.

Uit hoofde van haar functie adviseert de internal audit het
bestuur met betrekking tot de inhoud van de opdracht aan de
externe accountant, vanwedge het inzicht in de organisatie, de
materie en kennis van uillgevoerde werkzaamheden waarop
de externe accountant wellicht kan steunen. In voorkomende
gevallen stelt de internal auditor de opdracht op ten behoeve
van hel management en de auditcommissie. Daarnaast wordt
door de internal auditor geadviseerd bij de voorgenomen
benoeming van de externe accountant, waar het betreft de
envaring en expertise op het gebied van CSRrapportages.
Bi) de opdrachtverstrekking aan de externe auditor dient dui
delijk te zijn:
= Welke uitgangspunten bij de opdracht gehanteerd worden
en welke criteria daarbi) worden gehanteerd. Deze criteria
moeten toepasbaar zijn voor het betreffende verslag. Rele-
vante rameworks hiervoor zijn onder andere GRI 3
en AATODDAS.
= De mate van assurance welke moet worden verstrekt. Zowel
COS 3410N als AATDD0AS maken onderscheid in assurance-
opdrachten die gencht zijn op het verkrijgen van een rede-
lijke mate van zekerheid |ook wel audit gencemd) en assu-
rance-opdrachten gericht op het verkrnjgen van een be-
perkte mate van zekerheid (ook wel review genoemd).
Daarnaast bestaat de mogelikheid om in de verklaring op
met name te noemen anderdelen van het verslag assurance
te verlenen met een redelijke mate van zekerheld, en voor
het verslag zell assurance te verlenen met een beperkte
mate van zekerheid. Het onderstaande overzicht geeft over
wegingen weer die hierbi] gehanteerd kunnen worden.



<«— Reikwijdte

Mate van zekerheid —»

[ et mate v ek

Seperﬂe te mate van zekerheid

Pasitieve formulering, bijvoorbeeld:

Negatieve formulering, bijvoorbeeld:

“onderdelen. Wi conduderen dat de informatie op bladzijde [...| “Ons is niet gebleken dat de informatie op bladzijde [...]
vanhetmsfag betrouwbaar en toerelkend s weergegeven” geen betrouwbare en toereikende weergave is”
- - Wordt toegepast in sommige landen - Wordt in voorkomende gevallen toegepast
- Verdient de voorkeur indien effectieve systemen - Verdient de voorkeur indien de onderneming voor de
[AD/IC) aanwezig zijn en als opmaat naar verifica- eerste keer laat veriiiéren, dit als onderdeel van een stap
tie van het gehele verslag en de geselecteerde penplan voor verficatie van hel gehele verslag wordt
delen van het rapport die betrekking hebben op gezien en de geselecteerde delen van het rapport betrek
belangrijke onderwerpen voor het bedrijf king hebben op belangrijke onderwerpen voor het bedrijl
Geheleverﬂﬂg Pasitieve formulering, bijvoorbeeld: Negatieve formulering, bijvoorbeeld:

Wi conduderen dat de informatie op bladzijde .|
betrouwbaar en toerelkend s weergegeven”
- Alleen incidenteel toegepast wanneer wordt lege-
moetgekomen aan onderstaande vereisten
- Alleen indien effectieve systemen en interne be-
heersing effectiel aanwezig zijn, zowel voor kwan-
titatieve informatie, de bijdragen uit het stakeholder

proces en de samenstelling van het verslag.

‘Ons is niet gebleken dat de informatie in het verslag geen

betrouwbare en toerelkende weergave 15

- Vaak toegepast

-Verdient de voorkeur indien de onderneming beleid
heeft gemaakt en een proces heeft ontwikkeld om het
verslag samen te stellen.

- geeft aan dat de onderneming commitment toont om
de geloofwaardigheid van alle informatie op plausibiliteit
te laten beoordelen

Uit het hiervoor opgenomen overzicht blijkt dat de volwassen-
heid van de organisatie met betrekking tot CSK van belang is
bl de vraag of en welke assurance verleend zou kunnen wor
den. De mate van inbedding van verantwoordings-informatie
in een systeem van planning en control is daarbi sterk bepalend,
evenals de wijze waarop de stakeholder wordt betrokken in het
proces van het vaststellen van de onderwerpen waarover
verslag wordt gedaan. Bij de te maken keuzes hierin kan, zoals
hierboven is aangegeven, de internal auditor op basis van zijn
kennis van materie en organisatie een belangrijke rol spelen in
het besluitvormingsproces van het management.

Verslaggevingsproces

De auditor van het CSR-rapport dient zich een beeld (e vormen
van de volledigheid, relevantie en prioriteit van de onderwer
pen, waarbij instrumenten als interviews met betrokken be-
leidsbepalers, mediascans en internetonderzoek behulpzaam
kunnen zijn. Vanuit zijn specifieke kennis van de ondememing
en haar omgeving kan de internal auditor hierbij een belang-
njke rol spelen.

Voorop staat dat het verslag de informatie zou moeten beval-
ten die een beeld geven van de gevolgen op economisch,
sociaal en milieugerelateerde terrein die de organisatie teweeg

brengt. Daarvoor moet worden vastgesteld welke onderwerpen
matenieel zjn voor de specificke organisatie en welke in het
verslag moeten worden opgenomen. Voor bijv. een bank of
verzekeraar 7al het onderwerp duurzaam beleggen een ma-
terieel onderwerp zijn, en zullen milieuaspecten van minder
belang zijn.

Bij het bepalen van de matenéle onderwerpen moet rekening
worden gehouden met de verwachtingen en belangen van

de stakeholders. Duidelijk moel zijn op welke wijze het bedrjf
deze informaticbehoefte van haar stakeholders heeft verkregen.
AAL000 heeft voor de stakeholderdialoog een aparte standaard
ontwikkeld {AA10Q0SES). Dere maakt ook deel uit van het door
de auditor te beoordelen proces. De internal auditor checkt
ten behoeve van de organisatie of aan de controle- en verslag-
gevingrichtlinen wordt voldaan. GRI 3 kent niet specifiek de
stakeholderdialoog, maar geeft aanwijzingen en princpes voor
het bepalen van de inhoud van het verslag. Daann wordt
tevens aandacht geschonken aan de afbakening van het
verslag, omdat de invioed van organisaties op CSR-gebied soms
verder gaat dan alleen die entiteiten waarover beslissende
zeggenschap wordt uitgeoefend [samenwerkingsverbanden,
leveranciers etc_).

Beoordelen lkkwaliteit en onderbouwing van
het verslag

Nadat vastgesteld is dat alle materiéle onderwerpen in het
verslag ziin opdgenomen, zal de inhoudelike juistheid moeten
waorden beoordeeld. De informatie welke via het rapport ver
strekt wordt, dient onderbouwd te worden door resultaten uit
interne controles dan wel documentatie. Vaak heeft de internal
auditor vanuit eerder gehouden audits zichzelf een oordeel
gevarmd over de betrouwbaarheid van bedrijsprocessen en
—systemen en de daaruit voorivlioeiende informatie. Daarbij zal
de internal auditor zich vaak een specifick beeld vormen van
het interne verslaggeving en datacollectieproces. Dit beeld
gebruikt de externe accountant voor het bepalen wvan zijn
controleaanpak. De beoordeling van materiéle beweringen
kan daardoor bij inschakeling van de internal auditor efficent
plaatsvinden. Teneinde efficiency in de controle te beretken zal
de internal auditor een belangrik deel van het veldwerk en

dus van de gegevensgerchte en systeemgerichie controle-



werkzaamheden van de externe auditor kunnen overnemen
en zal hi) tevens kennis van de bedrnjfsorganisatie en — proces-
sen inbrengen. Het werken met geintegreerde controleteams
zal veelal ook de efficdentie bevorderen

Aangezien een verslag bestaat uit een groot azntal beweringen,
zal de auditor hierop een selectie toepassen, waarbi die be-
weringen worden geselecteerd die beslissingen van een ge-
bruiker mogelik beinvioeden.

Alhankelik van de matene en het nisico byj het verstrekken van
foutieve of misletdende informatie zal de kwaliteit van de on-
derbouwing hoger moeten zijn. Deze onderbouwing kan
worden verkregen door het beoordelen van onderliggende
systemen, review van documentatie/interne informatie, het
houden van interviews en het gebruik maken van in eerdere
onderzoeken al beoordeelde data. De internal auditor geeft
overigens regelmatig ondersteuning aan de organisalie door
de educalie ten aanzien van de verifieerbaarheidseisen en
inrichting van de verantwoordingsdossiers e verzorgen.

Samenstellen van het assurancerapport/
management letter

e internal auditor zal op basis van zjn werkzaamheden voor het
(SRwverslag de laatste stap in het proces, deaudit of assurancerap-
portage, voorbereiden en aandragen b de externe auditor. Het
assurancerapport bevat onder meer de vermelding van de verslag
gevingscritenia, de scope van het onderzoek, de gebruikie assu-
rancestandaard, een samerwvatting van de werkzaamheden en
de condusie. Deze worden ook genoemd in COS 34 10N,

Dok na het afronden van de assurance-opdracht kan de inter
nal auditor een waardevolle bijdrage aan het verificatieproces
leveren door een voorzet te maken voor de management
letter, die dan ook gezamenlijk door interne en externe auditor
weordt opgesteld en gedragen.

Vervolgens kan de internal auditor tissentijds beoordelen of
er voldoende actie wordt ondemomen op de bevindingen die
de interne en externe auditor in hun management letter heb-
ben opgenomen.

Samenvattend heeft de internal auditor een belangrijk aandeel

in het verificatieproces van het CSRverslag. Daarbi) kunnen de

volgende werkzaamheden geheel of grotendeels door de in-

ternal auditor worden uitgevoerd ter ondersteuning van de

externe auditor:

= Advisering en ondersteuning van de organisatie door het
verzorgen van de opleiding ten aanzien van de door de
auditor gestelde eisen aan de verifieerbaarheid en infichting
van de veraniwoordingsdossiers;

Advisering van de Raad van Bestuur met betrekking tot de
opdracht aan de externe CSR-accountant. Door zijn ervaring
en positie binnen de organisatie zal de internal auditor veel
kennis van de organisatie en processen inbrengen;

Beoaordeling van het interne versiaggeving- en datacollectie:
proces ten behoeve van de CSRverantwoording,;

Beoaordeling van de keuze van de inhoud van het verslag, te
weten de relevantie, matenaliteit en prionteit van de onder
werpen waarover verslag wordt gedaan. Hierbij zal de internal
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auditor de (continue| betrokkenheid van stakeholders, evenals
de zorg voor volledigheid en prioriteitstelling van onderwerpen
beoordelen en hierover adviseren;

Beoordeling van de afbakening van het verslag, over welke
entiteiten verslag wordt gedaan. Hierby kan de kennis van
de organisatie en de deskundigheid op het gebied van
verslaggeving worden ingezet;

Beoordeling van de kwaliteit van het verslag, waarbi kwali-
teitskenmerken als evenwicht, vergelikbaarheid, nauwkeurig-
heid, tijdigheid, duidelikheid en betrouwbaarheid van belang
Zijn;

Teneinde efficiency te berelken zal de internal auditor een
belangmk deel van de gegevensgerichte en systeemgerichte
werkzaamheden van de externe auditor overnemen, zal hij
kennis van de bedrijfsorganisatie en — processen inbrengen en
zal de internal auditor nauw samenwerken met de externe
accountant soms zelfs in de vorm van geintegreerde auditteams.
Ook verricht de internal auditor de chedk op controlerichtlijnen

ten behoeve van de organisatic;

De gezamenlike opstelling van het (concept-Jassurancerap-
port en management letter;

Monitoring van de opvolging van auditbevindingen.

4.2.3 Overige aandachtspunten ten aanzien van

auditactiviteiten

In de nsicoanalyse en auditplanning zal moeten worden mee-
gewogen welke deskundigherd vereist is voor de uit te voeren
opdrachten. Vanwege de soms zeer spedficke materie is het
wellicht noodzakelijk een materiedeskundige bij de audil(s) te
betrekken. De regelgeving in COS 620 ‘Inschakelen van ex-
terne deskundigen” kan daarbij als bandvat dienen voor de
internal auditor.

Het kader veor samenwerking tussen internal auditor en ex-
terne accountant wordt voor de externe accountant aange-
geven in COS 610, maar dan spedfiek voor de controle van
financiele verantwoordingen. Voor de internal auditor bestaat
vanuit het A Standard 2050 en de bibehorende Practice
Advisory, waarin regels worden gegeven voor de codrdinatie
en informatie-uitwisseling betreffende de werkzaamheden van
internal auditor en extern accourtant.

Deze behelzen onder meer het toezien op een efficénte sa-
menwerking [geen dubbel werk), de effectivitert van de sa-
menwerking tussen de interne auditor en externe accountant
en de performance van de externe auditor. Andere punten
betreffen het requlier overleg tussen internal en externe audi-
tor met betrekking tot het auditplan, de toegang tot elkaars
audit en werkprogrammas, de uitwisseling van auditrappor
lages en managementletters en kennis van elkaars auditme-
thodes, audittechnieken en terminologie.

Daamaast is voor de omvang en diepgang van het onderzoek
van belang of en welke mate van zekerheid dient te worden
gegeven. Assurance-opdrachten voor zowel internal auditors als
externe accountants kunnen betrekking hebben op het C5R-
Jaarverslag, andere verantwoordingen [bijvoorbeeld CO, balans)
of (deellprocessen.



De uitvoering van CSR-audits wijkt in de kern niet af van an-
dere audits; het normenkader is ten opzichte van bijvoorbeeld
financiéle audits echter veelal minder "hard” en derhalve zal de
intermal auditor het beleid en de regelgeving in die situaties
moeten interpreteren, dan wel zal deze zijn mening moeten
toetsen aan die van het management.

De resultaten uit audits ondersteunen het management van
de organisatic by het verbeteren van de [CSR-Jorganisatie en
processen. Bovendien kunnen de uitkomsten van de audits
een basis vormen voor de verificatie van het CSRverslag.

4.3 Afsluitende opmerkingen

Betrokikenheid in alle stadia

De diverse vormen van bijdragen van de internal auditor aan
(SR hebben een grote invioed op de invulling van de rol van
de internal auditor. Die rol zal zich in eerste instantie al aandie-
nen bij de eerste ontwikkelingen van CSR binnen de organisa-
te. De kennis die de internal auditor kan inbrengen is van
grote waarde als het gaat om het faciliteren: bij het formuleren
van doelstellingen, de innchting van processen en de wijze
van rapporteren. De rol zal alleen maar groter worden bij de
inrichting van de beheersingsmaatregelen en natuurlik by de
diverse audits op processen en rappoertages.

De internal auditor levert in de regel op het gebied van CSR
veel toegevoegde waarde in een advies-/ondersteunende rol.
De internal auditor dient echter binnen de specifieke context
te komen tot een aantal afwegingen en een duidelike afba-
kening van zijn rol, verantwoordelijkheden en werkzaamheden.
Heldere communicatie en een goede vastlegging ziin van
belang. Zeker op het terrein van CSR zjn gezien de sterke
ontwikkeling het kennisnemen van beschikbare benchmarkge-
gevens van de branche van de organisatie van groot belang.

De internal auditor zal ook de noodzakelijke aanpassing van
organisatorische verantwoordelijkheden en niveaus naar aan-
leiding van (SR moeten beoordelen. Zo zullen bijvoorbeeld
tjdens de ontwikkeling van (SR in de organisatie het hoogste
management en ook de auditcommissie op hun CSR-verant-
weordelijkheden moeten worden gewezen. In een later sta-
dium zal dit onderdeel moeten zijn van de reguliere auditact-
viteiten in het kader van CSR.

De internal auditor moet zich daarbij altijd de volgende aloude
wijsheid voor ogen houden: Vertrouwen komt te voet en gaat
te paard. Dat geldt in het bijzonder ten aanzien van de pri-
maire functie van de internal auditor, de assurancefunctie. Dit
moet echier geen belemmenng zijn bij het adviseren of on-
dersteunen, doch wel het leidende vereiste om duidelifk de
kaders te stellen.

Groei taken van internal audit

Het is duidelijk dat met CSR er sprake is van een interessante
en belangrijke uitbreiding van het taakgebied van internal
audit. Hoewel een aanlal CSRtaken geintegreerd kunnen
worden mel de al aanwezige taken, is hel aandachtsgebied

toch zodanig specifick dat hiervoor aanvullende en specifieke
werkzaamheden van internal audit gevraagd zullen worden.

(SR is een boeiend en uitdagend werkterrein voor internal
auditors. In de praktijk blijkt dat auditors graag betrokken willen
ziin bij de ontwikkelingen daarvan. Juist het groeiende maat-
schappelijke belang en het besef dat bijgedragen wordt aan
de verdere uitkristallisering van de doelstellingen en beheersing
van duurzaamheid in brede zin zorgen ervoor dat het werken
aan (SR in de regel met plezier gedaan wordl.



5. Regelgeving op het

gebied van CSR

[t hoofdstuk geeft een overzicht van toepasselijke regelgeving
met betrekking tot CSR. Daarbij wordt onderscheid gemaakt
naar regelgeving ten aanzien van de inrichting en beheersing
van SR en regelgeving op het terrein van assurance betrel
fende CSR.

5.1 Ten aanzien van de inrichting

en beheersing van CSR

De rapportage waar de internal auditor het meest mee te
maken zal krijgen, naast de interne rapportage met betrekking
tot CSR is het externe (SR verslag. Dit wordt soms ook het
maatschappelijk jaarversiag gencemd. De informatie in het
SRverslag wordt In toenemende mate en steeds kritischer
gebruikt door analisten, investeerders, welenschappers, me-
dewerkers en maatschappelike organisaties.

De huidige verslagen vertonen een grote diversiteit. Organi-
saties staan voor keuzes die in ethische zin soms moeilik zijn.
Ze hebben de behoefte om die keuzes legiimitert te geven
door de maatschappij daarin te betrekken. Ze willen uitleggen
welke dilemmas ze tegenkomen, wal ze ermee gedaan heb-
ben, en nodigen uit tot een debat over hun manier van
handelen. Er bestaat op dit gebied nog geen verplichte regel
geving. Er is echter wel een aantal ontwikkelingen die meer
nchting moeten geven aan het CSRverslag en die voor de
intermal auditor van belang zijn.

De belangrijkste instantie op het gebied van internationale richt-
lijnen voor verslaggeving 15 op dit moment het Global Reporting
Initiative (GRI). GRI heeft een framework onbwikkeld voor CSR-
rapportages. it framework is tot stand gekomen door middel
van input van ondernemingen, niet gouvernementele organisa-
ties [NGOS), consuliants, accountants, brancheorganisaties,
universiteiten en andere belanghebbenden.

Het framework geeft de principes en indicatoren die een orga-
nisatie kan gebruiken om haar performance op hel gebied van
people, planet en profit te meten en te rapporteren.

Een belangrik onderdeel van dit framework zijn de Sustainabi-
lity Reporting Guidelines, beter bekend als de G3 Guidelines.
Deze nchtlijn kent een draagviak onder vele landen en heeft als
doel om de duurzaamheidverslaggeving wereldwild op het
zelfide niveau te brengen-als dat van de inanciéle verslaglegging.
De facto functicneert deze richtlijn wereldwijd als standaard voor
duurzaamheidverslaggeving. Meer dan 450 multinationals uit
ruim 40 landen velgen de GRI richtlijnen, waaronder het over
grote deel van de Nederlandse AEX-fondsen.

Andere componenten van het ramework zijn de sectorsupple:
menten {unieke indicatoren voor spedficke bednjsectoren) en
de landeninformatie. Overigens vindt er al alignment plaats van
bijwoorbeeld OESO en Global Compact richtlijinen met de G3
Guidelines, waardoor het belang daarnvan nog meer toeneemt.

Standaardnchtlijnen kunnen nooit tegemoel komen aan alle
informatiebehoeften van alle gebruikers, en daarom zullen
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ondernemingen altjd gebruik moeten maken van een gestruc
lureerde dialoog met stakeholders om de aanvullende sped-
ficke informatiebehoeften te bepalen. De richtlijnen AA100Q, in
het bizonder de AA1 D00APS (AccountAbility prndple standards)
en de AAIODOSES (stakeholder engagement standards), zijn
hiervoor geschikt

Het externe CSR-jaanverslag is het resultaat van een ontwikkelings-
proces van een organisatie en zijn stakeholders. Richtlijn Account
Ability 1000 (AAI000) is juist ontwikkeld voor dit verantwoor
dingsproces waarbi] de dialoog met stakeholders een belangrijke
plaats nneemt. De uitkomsten van de dialoog bepalen de inhoud
van het CSRverslag en ondenwerpen waarover binnen de on-
dermeming een standpunt bepaald moet worden en actie moet
worden ondernomen. In de nchtlinen worden daarom geen
expliciete eisen gesteld aan de inhoud van het CSRverslag.

De Raad voor de Jaarverslaggeving heeft in 2003 een hand-
reiking gepubliceerd op het gebied van de maatschappelijke
verslaggeving, welke in 2009 is geactualiseerd. In deze hand-
reiking, Richtljn 400, wordt aangegeven welke informatie het
verslag dient te bevatten, inclusief informatie over C5SR.

De richtlijn bevat namelijk een uitwerking van art. 2:391 BW
betreffende het jaarverslag en doet enkele aanbevelingen om
in het jaarverslag zaken te rapporteren over miliew, sodiale
en economische aspecten van de bedrijfsvoenng. In deze
richtlijn wordt een duidelijke verbinding tussen een maatschap-
pelijk verstag en het jaarverslag gelegd. Deze aanbevelingen
houden geen wetleliike verplichting in, noch hebben ze een
weltelijke basis.

Owverige richtljnen die in dit kader van belang zijn:

Gedragscode

De gedragscode van een onderneming kan ook een nuttige
functie vervullen op het gebied van CSR, zowel intern als extern.
Intern kan de code gezien worden als een concrete vorm bij
de realisering van het mission-statement en de strategie van
de onderneming. Zo kan de interne codrdinatie en samenhang
(corporate identity) worden versterkl. Extern kan een gedrags-
code door middel van de gestelde normen en waarden ver
woorden [ofwel verantwoorden] hoe de onderneming in de
maatschappi] staat.

Corporate Governance code

De code legt concreet accent op goed ondememerschap,
waaronder inbegrepen integer en transparant handelen door
het bestuur. alsmede goed toezicht hierop, inclusiel het afleg-
gen van verantwoording over het uitgeoefende toezicht. Het
zijn essentiéle voorwaarden voor het stellen van vertrouwen
in het bestuur en het toezicht door belanghebbenden. Dit zijin
twee pilaren waarop goede corporate governance rust en
waarmee CSR bevorderd wordt.

OESO-richtlijn

De Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwik-
keling (OESQ) heeft op 27 juni 2000 aangescherpte richtlijnen
ter zake van (SR aangenomen voor multinationale onderne-
mingen. Deze nchiljnen bevatten de aanbevelingen die de
regeringen tegenover zijn cendernemers moeten handhaven



en deze gaan vooral over milieuzorg, respect voor mensen- en
arbeidsrechten, belastingplicht voor ondernemingen, raude-
bestrijding en kennisoverdracht. De ondernemers waorden
vooral gestimuleerd om niet inanciéle prestatie-indicatoren in
hun verslaggeving op te nemen, zoals rapportage op milieu-en
sociaal gebied.

Verder zijn te noemen:

= Het Global Compact van de Verenigde Naties,

= De tripartiete beginselverklaring over multinationale onder
nemingen en sociaal beleid van het Internationaal Arbeids-
bureau (ILO),

= Het statement voor financéle instellingen over het milieu en
duurzame ontwikkeling van het milleuprogramma van de
Verenigde Maties (LINEP-F),

= De Equator Principles,

= De Principles for Responsible Investrment

= Het Business Charter for Sustainable Development van de
Internationale Kamer van Koophandel [ICC).

In dit kader is nog te vermelden dat recent het International
Integrated Reporting Committee [IIRC) s opgencht, dat er naar
streeft om de (GRI) guidance in 2020 tol auditable standaarden
verheven te hebben, met een vergelifkbare statuur als IFRS voor
de inancéle rapportage.

5.2 Ten aanzien van auditopdrachten met

betrekking tot CSR-verslagen

Welke regelgeving van toepassing is hangt af van de soort
opdracht met betrekking tot CSRrapportages. Onderkend
worden assurance-opdrachten met beperkte dan wel redelijke
mate van zekerheid, overeengekomen specdficke werkzaamhe-
den en advieswerkzaamheden. In dit hooldstuk gaan we in
op de momenteel bestaande regelgeving.

Hierbij maken we een indeling naar internationale en natio-
nale regelgeving. De beschikbare regelgeving beperkt zich
momenteel lot assurance-opdrachten. Er is nog geen speci
fieke CSK-regelgeving beschikbaar voor niet-assurance opdrach-
ten, zijnde de hierboven genoemde specifiek overeengekomen
werkzaamheden en advisering, zoals onderkend in het Stramien
voor-assurance-opdrachten van de International Federation of
Accountants {[FAC). De bestaande spedficke (SR-regelgeving
is vooral toegespitst op de werkzaamheden van de externe
accountant in het kader van het externe CSRjaarverslag. Vioor
internal auditors is momenteel alleen specificke regelgeving
beschikbaar in de vorm van de in februan 2010 verschenen
IPPF-Practice Guide van IIA Inc, maar aan de regelgeving voor
externe assurance kunnen relevante kaders ontleend worden.

Internationaal

In 2003 publiceerde AccountAbility [AA) als eerste de AATDD0
Assurance Standard [AS), een spedilieke standaard op het gebied
van sustainability (in Nederland is het begrip sustainability
vertaald als duurzaamheid). In 2008 publiceerde de AA de
tweede herziene versie van deze standaard. AA is een relatiel

Jonge organisatie die tot doel heeft het promoten van de
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verantwoordingsplicht van organisaties en ondermemingen en

het ontwikkelen van innovatieve en effectieve verslaggevingtools

en standaarden. De AAT000AS is dan ook spediiek ontworpen

voor de assurance en het verbeteren van het CSRverslag.

De scope van de AAT000AS dekt:

I. Het gebruik van de standaard AAI000 Accountability
Principles Standard (AFS);

2. Opdrachtaanvaarding voor organisaties en ondermemingen
die de AAL 000 APS toepassen;

3. Opdrachtuitvoering onder de AATDDDAS.

De AAIODOAS is niet spedfiek bedoeld voor internal auditors,
noch voor auditors mel spedificke kwalificaties als RA, RO, RE,
etc.. De standaard is voornamelifk bedoeld voor alle typen as
suranceproviders op het gebied van sustainabllity reporting en
zij worden in deze standaard benoemd als sustainability assurance
practiioners and providers”. Assurance kan worden afgegeven
op wee niveaus, te weten: ‘high” en ‘'moderate’ level. Deze zjn
vergelijkbaar met de begrippen redeljke’ en ‘beperkte” mate van
zekerherld, waar we in Nederand beter mee bekend zijn. De
standaard wordt in Mederand niet formeel erkend, maar wordt
wel als algemeen geaccepteerd framework gezien.

Een tweede bron voor internationale audit en assurancere-
gelgeving op het gebied van het CSR-verslag vinden we in het
assurance framework van de International Federation of Ac
countants [IFAC). De regelgeving is spedifiek voor professional
accountants geschreven en heeft voor hen een verplicht ka-
rakter. Internatonaal wordl de International Standards on As-
surance Engagements for Other engagements than historical
and financial information {ISAE 3000] voor CSR-audits gebruikt.
De Nederlandse vertaling is opgenomen in de NV COS 3000,
Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of
beoordeling van historisch financiéle informatie.

Internationaal wordt bij gebrek aan gedetailleerdere regelgeving
voor CSRverslagen de meer algemene ISAE 3000 toegepast
voor de audit van een CSRverslag. Omdat we in Nederland
over spedfieke controlestandaarden beschikken (COS 3410N;
zie hierna onder Nationaal] is het hier te lande niet gebruikelijk
de ISAE 3000 ofwel de COS 3000 toe te passen voor CSR-audits.

Verder heeft IFAC eind 2009 de Consultation Paper ISAE 3410
Assurance on a Greenhouse Gas Staternent opengesteld voor
commentaar De assurance standaard heeft echter slechts een
beperkt toepassingsgebied, namelijk alleen de COZ-huishouding
die veelal [integraal) in het (SRwverslag wordl opgenomen,
maar slechts een beperkt gedeelte van het gehele verslag
vormit.

Het A Inc. heeft in februari 2010 de Practice Guide Evaluating
Corporate Sodal Responsibility / Suslainable Development’
gepubliceerd. Deze Practice Guide i1s ‘ontworpen om te helpen
bij het plannen en implementeren van CRS-gerelateerde inter
nal audit strategieén en programmas’.

Nationaal
In Nederland is de NV COS 34 10N spedfiek ontwikkeld voor
assurance-opdrachten inzake maatschappelijke (jaarjverslagen.



In Nederland kennen we een vooruitstrevende ambitie onder
organisaties en ondernemingen om vrijwillig een CSKEversiag
op e stellen. Voor niet-assurance opdrachten, de zogenaamde
spedhiek overeengekomen werkzaamheden, worden de stan-
daarden van de NV COS 4400 gebruikt. Daarnaast bestaat nog
de groep Overige opdrachten en advisering (nog geen COS
beschikbaar). Voor wat betreft de relkwijdte is de COS 3410N
zowel toepasbaar voor assurance-opdrachten die gericht zijn
op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid [kort
heidshalve: een controleopdracht) als op assurance-opdrachten
die gencht zijn op het verkrjgen van een beperkte mate van
zekerheid (kortheidshalve: een beoordelingsopdracht). De
doelstelling van de accountant is, op grond van deze standaard,
het verkrijgen van een deugdelijke grondslag voor zijn concu-
sie dat het maatschappelijk versiag een betrouwbare en toerel
kende weergave vormt van het beleid van de verslaggevende
entiteit ten aanzien van maatschappelifk verantwoord onder
nemen, de bedrijfsvoering, de gebeurtenissen en de prestaties
van de entiteit op dat gebied in een verslagperiode.

In de standaard zijn de volgende onderwerpen opgenomen
als onderdelen van de assurance-activiteiten:

= Algemeen en opdrachtaanvaarding;

= Risicoanalyse;

= Systeemgerichte werkzaamheden;

= Gegevensgerichte werkzaamheden;

= Totaalbeeld maatschappelijk verslag;

= Bijzonderheden voor multi-locaties;

= \erkrijgen van aanvullende assurance informalie;
= [Documentatie;

= Assurance-rapport;

= Specificke aspecten publicke sector

Binnen deze onderwerpen maakt COS 34 10N gua reikwijdte
en diepgang van de werkzaamheden een onderscheid voor
controleopdrachten respectievelik beocordelingsopdrachten.

In de algemene vereisten van COS 34 10N is de samenwerking
met externe materiedeskundigen geregeld en is bepaald dat
de controlestandaard 620 'Gebruikmaken van de werkzaam-
heden van deskundigen” van toepassing is. Voor de samen-
werking met de internal audit functe dient gehandeld te
worden conform de controlestandaard 610 'Gebruikmaken
van de werkzaamheden van de interne accountantsfunctie”.

Toepassing van de COS 34 10N is alleen verplicht voor RAs en
AAs. Maar de COS biedt voldoende goede aanknopingspunten
voor alle internal auditors [RAs, RO5, KES, etc. ] om een goede
audit van het CSRverslag te kunnen uitvoeren.
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Gratiek 1.3 Sard CSR-assurance-werk 1AL
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b. Wraagstelling: Welke standaarden gebruikt wer in-
ternal awdit functie voor haar CSRwerkzaamheden?
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d. Wraagstelling: Beschikt we intermal audit functie
over een CiR-specialisme?
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Bijlage 2: Verwijzing naar informatiebronnen

Informatiebron
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A Mederland

Cindersteuning, regelgeving =n
quidarce voor imtarmal auditors
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Het discussierappor “Meer dan
Euro’ alleen”: Reqgelgeving voor
Register Accountants;, COS3&10;
Studierapporten
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A Inc ., Verenigde Staten

Reqelgeving en guidance woor
internal auditors
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Glabal Reporting Initiative
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AccountAbiling

A& standands
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Cirganisatie woor Doonomische
Samenawerkinn en Onbwikkaling
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The Feuarar Principles
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