FAQ's TKT

G. De werkwijze

Hoe kan ik mij het best voorbereiden op een kwaliteitsonderzoek?

Het beste kan dat met behulp van een self-assessment. De IIA Standaarden vereisen ook een
periodieke interne toetsing; bij voorkeur wordt deze jaarlijks uitgevoerd; deze kan dan dienen als
startpunt en input voor de externe toetsing.

Voor de interne toetsing zijn verschillende mogelijkheden en hulpmiddelen. Een zeer bruikbaar tool
voor de interne toetsing is het IA Ambition Model, ook omdat de resultaten daarvan, in de vorm van
een ‘spiderweb’ en/of barchart geschikt zijn voor bespreking met de RvB en AC.

Andere hulpmiddelen zijn het Document Oordeelsvorming, waarin de diverse Standaarden nader
zijn geconcretiseerd, beschikbaar op de pagina Kwaliteitstoetsingen, en het handboek Quality
Assurance, te bestellen bij IIA Nederland.

Wat is het tijdsbeslag voor mijn afdeling?

Dat hangt af van de vorm (in een SAIV doet de organisatie meer zelf) en van de mate waarin het
Quality Assessment & Improvement Program (QA&IP) is ontwikkeld. Als er periodieke interne
toetsingen plaatsvinden, kunnen deze worden gebruikt als input voor de externe toetsing. Hierbij
wordt vermeld dat elke CAE eigenlijk al een goed gefundeerd inzicht in de inhoud en werking van het
QAR&IP en de eventuele tekortkomingen zou moeten hebben voordat een externe kwaliteitstoets
start. Soms gebruiken CAE’s de toets om hier meer inzicht in te krijgen. Gebruikelijk is dat de CAE (en
enkele direct betrokken internal auditors) tijdens de toetsing enkele dagdelen beschikbaar zijn.
Daarnaast zullen diverse interviews met de stakeholders en internal auditors plaatsvinden en een
aantal dossiers worden onderzocht, waarbij het van belang is dat de betrokken internal auditors
beschikbaar zijn. In de planningsfase van de toetsing wordt de tijdsplanning nader gekwantificeerd.
Het onderzoek ter plaatse duurt ongeveer een week.

In de kwaliteitstoetsing vinden interviews plaats met stakeholders zoals de Voorzitter
Auditcommissie, CEO, CFO en soms de externe accountant. Wat is het nut daarvan?

Deze interviews geven de toetsers inzicht in het functioneren van een IAF vanuit het perspectief van
belanghebbenden en andere assuranceproviders; daarbij hebben zij ook rollen in het goed laten
functioneren van de IAF.

In het algemeen verlenen stakeholders graag hun medewerking aan de interviews, omdat men
overtuigd is van de toegevoegde waarde van de kwaliteitstoetsing en men graag ook eens van
andere deskundigen hoort dat de interne auditors werken conform de geldende beroepsnormen.

Hoe wordt het aantal en de keuze van de dossiers voor de dossiercontrole bepaald?

Het aantal te beoordelen dossiers dient in een redelijke verhouding te staan tot de omvang van de
IAF die wordt getoetst, en representatief te zijn voor de diverse soorten werkzaamheden (soorten
opdrachten en gebieden van onderzoek) die worden uitgevoerd.

Het merendeel van de te beoordelen opdrachten dient recent te zijn, d.w.z. afgerond in een periode
van maximaal 5 maanden voorafgaand aan het toetsingsmoment. De toetsing dient immers een
beeld te geven van de huidige (en de verwachte toekomstig) werkwijze.

Op basis van lokale wetgeving kan het noodzakelijk zijn dat er bepaalde minimale aantallen worden
beoordeeld.


https://www.iia.nl/kwaliteit/ambition-model
https://www.iia.nl/kwaliteit/toezicht-kwaliteitstoetsingen#document-oordeelsvorming

Ter indicatie: er wordt uitgegaan van een minimum van 3 voor kleine IAF’s. Dat minimum neemt toe
naarmate de omvang van de IAF toeneemt. Voor IAF met meer dan 15 FTE wordt uitgegaan van een
minimum van 8 en een maximum van 25.



