FAQ's TKT

H. (Verspreiding van de) Resultaten

Ik ben het niet eens met de conclusie van de kwaliteitstoetsing. Hoe kan ik daar bezwaar tegen
aantekenen?

Vanzelfsprekend bespreekt u uw bezwaren in eerste instantie met de externe kwaliteitstoetser.
Daarna kunt u dit kenbaar maken bij het TKT. Het TKT zal uw bezwaar nader onderzoeken. Tenslotte
kunt u ook bij het IIA Bestuur een klacht indienen.

ledere belanghebbende kan tevens een klacht indienen bij de Raad van Tucht van IIA Nederland, die
belast is met de behandeling van klachten tegen leden van IIA Nederland overeenkomstig het
Reglement op de Tuchtrechtspraak voor leden van IIA Nederland.

Op welke wijze komt de conclusie tot stand?

De zwaarte van de bevindingen van de toetsing is bepalend. Het TKT ziet toe op een consistente
uitvoering van kwaliteitstoetsingen. Om deze vooraf zoveel mogelijk te borgen, heeft het TKT het
Document Oordeelsvorming uitgegeven. Dit is primair bedoeld als instrument voor de toetsers
(zodat iedereen een vergelijkbare situatie, gelijk waardeert), maar is beschikbaar voor alle leden.

Hoe verloopt de distributie van het rapport?

Het rapport wordt door de toetsende partij verzonden aan het hoofd van de IAF (CAE). Er wordt
verwacht dat deze, conform de Standaarden, voor de verdere interne distributie zorgt, bijvoorbeeld
naar de CEQ, de Audit Commissie en andere interne betrokkenen en het rapport.

Daarnaast dient de CAE, ongeacht het resultaat, het rapport binnen één maand na de afronding van
de kwaliteitstoetsing naar het TKT te sturen, zodat TKT het proces van de toetsing kan beoordelen.
Indien het TKT vragen heeft over de gehanteerde werkwijze of uitkomst, kan zij contact opnemen
met de toetsende partij e/o CAE. De CAE van de getoetste organisatie wordt over dit voornemen
geinformeerd door het TKT. Omdat in het uiterste geval dit nog kan leiden tot aanvullende
werkzaamheden of enige nuancering van het resultaat, is de aanbeveling dat het rapport z.s.m. en
wellicht zelfs voor de interne verspreiding aan het TKT wordt gestuurd.

Worden de resultaten van de onderzoeken (in geanonimiseerde vorm) met derden gedeeld?

Op de website van IIA worden de positieve uitkomsten (alleen de overall conclusie) van de externe
kwaliteitstoetsingen gepubliceerd, met het jaar waarin de IAF de externe kwaliteitstoetsing heeft
ondergaan. De lijst is via het niet afgeschermde deel van de lIA-website te raadplegen.

Daarbij worden de resultaten anoniem en zonder verwijzing naar de organisatie periodiek door het
IIA geanalyseerd in het kader van de rapportage ‘Leerpunten uit de Kwaliteitstoetsingen’. Indien een
derde daaraan meewerkt wordt daartoe een strikte non-disclosure overeenkomst ondertekend door
alle betrokkenen.


https://www.iia.nl/kwaliteit/toezicht-kwaliteitstoetsingen#document-oordeelsvorming

