
WEGWIJS IN HET INNOVATIEDOOLHOF



Je wilt toch niet zo eindigen als V&D?



50 miljoen gebruikers?

Electriciteit: 50 jaar
Radio: 38 jaar 
TV: 13 jaar
Internet: 4 jaar
Facebook:  2 jaar

Alles gaat steeds sneller



50 miljoen gebruikers in 10 dagen



Stilzitten is eigenlijk 
geen optie meer



Wij zitten vastgeroest in onze 
gewoonten

Hoe verbind je in jouw organisatie
operational excellence met innovatie

excellence? 



WAT IS INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATION: YES OR NO?

INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE?



INNOVATIE



INNOVATIE

INNOVEREN BETEKENT ANDERE DINGEN DOEN, DINGEN 

ANDERS DOEN.



Verbeteren is de 

volgende stap zetten. 

Innoveren is springen.



Echt nieuwe dingen 
doorvoeren is frustrerend
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praktische 

innovatie-inzichten

Picture JD Hancock



1. Uitvinden kun je alleen. 
Innoveren lukt alleen maar samen.

Picture Reed Kennedy



2. Kies het juiste moment.



3. Een organisatie is net een kudde. Het 
langzaamste dier bepaalt het tempo.



4. Een groot idee is een eenvoudige oplossing 
voor een relevante klantfrictie of droom. 

Picture Ricardo Cuppini



You can invent alone

ϱ. DeŶk ͚outside the boǆ͛ eŶ preseŶteer ͚inside
the boǆ͛ aŶders gebeurt er Ŷiets. 



6. Niemand koopt van een
clown. Lever een new 

business case op.



7. De stem van de (eind)klant
is jouw beste vriend.

Picture Garett Le Sage





8. Innovatie start met 

100% onzekerheid. 

Een pad biedt houvast.













5 tips voor 
onderweg

Picture Khalid Ailbah











Je leert het meest van mensen 
die het minst op je lijken.





Wanneer krijg jij je beste ideeen?





964 ideeën





Fake it before you make it.





INNOVATIE

EEN INNOVATIE IS EEN NIEUWE OPLOSSING VOOR EEN 

RELEVANTE KLANTFRICTIE.

DAN IS ER VANZELFSPREKEND EEN BUSINESS MODEL.



Zes ͚take-awaǇs͛

ϲ. Keer terug ŵet ͚New BusiŶess .͛
5. Gebruik de stem van de klant.

4. Los een relevante klantfrictie op.

2. Kies het juiste moment.

1. Innoveer samen.

3. Een pad geeft je zekerheid.





Interne Auditors; veel succes op jullie eigen

innovatieroutes!


