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We weten al vrij veel
over de 6 W's
van soft-controls.



| Wat Zin soft-controis?

Behavioral
controls

— =

Soft controls

Social controls

People controls

Integrity controls

.... Zljn de niet-tastbare

Cultural controls

Climate controls

gedragsbeinvioedende factoren in een

organisatie die van belang zijn voor
realiseren van doelen van organisatie en

eisen en verwachtingen van
belanghebbenden.

e

Human
controls

KPMG

Conduct
drivers

Informal controls




2 Waarom Soft-controls?

Beheer
(Heeren 2014; 2018)

Incidenten
(Kaptein, 2011)

Klokkenluiden
(Kaptein, 2011)

Medewerkers-
betrokkenheid

(Huhtala, 2011)

REIEE
(Kangas ea, 2015)
Innovatie
(Riivari, 2016)




3. Wie Soit-controlS auditen?
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A Welke soft-controls auditen?

Helderheid

Rules &
procedures

\/ -

Aanspreek-
baarheid
Beipabp|aaqioon

KPMG Uitvoerbaarheid




0. Waarmes SOI(-controls auditen?

// Chartered Institute of
A Internal Auditors

ORGANISATIONAL CULTURE

Evolving approaches to embedding
and assurance

What methods do you use to audit
behaviours and culture? (tick all that apply)

Percentage of respondents

Mo 1% 2P 30% 40% 50% &0% 70% B0%e 0% 100%

Cause and
effect diagrams




0. Wanneer Sol-contrals auditen?

Does your audit plan include any aspect of
culture either in your standard audits or as

Chartered Institute of
//A Internal Auditors a standalone audit of culture?
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Evolving approaches to embedding Yes—in
RRT s standard  standalone in standard plan to
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culture  standalone
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Maar wat levert het auditen
van soft-controls in de
praktijk nu op?
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£YE-0pener o: Hel meldpunt



Very
Clean

Corrupt =

09 1019 2020 30-39 40.49 350-59 6069 7079 80-89 90-100







samenvattend

Eye-opener Terrein | Methode(n) | Falende soft- Risico(‘s) Aanbeveling
control(s)

1. De autori- Interviews Helderheid Fraude Herijking IT-
satiematrix governance
2. Het stickie IT Experiment Beveiligings- Cybercrime Training
bewustzijn risicobewustzijn
3. De lift Infor- Observatie Bewustzijn, aan- Lekken Aanpassing
matie spreekbaarheid informatie policy vanuit
risico’s
4. De kantoor- Bedrijffs-  Foto’s Helderheid, Reputatie, Communicatie-
omgeving middelen betrokkenheid, kosten traject
aanspreekbaarheid,
handhaving
5. Het meldpunt Gedrags- Enquéte en Voorbeeldgedrag Klokkenluiden  Verlegging
code data-analyse en escalatie aandacht
6. De Tl-index Corruptie  Enquéte Vele Sancties Meer focus
7. De Strategie Enquéte en Betrokkenheid, Missen Dilemmasessies
middenlaag interviews bespreekbaarheid doelstellingen  midden-

management



controls big



€W: op internet te NS $W Dij Amazon Dtsl, \
downloaden N UK, US Fra, Jpn

#] _ ETHICISMS AND THER RISKS %

G

o 150 new cartoons about ethlcs at work |-
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