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Voorwoord

Voor u ligt mijn referaat t.b.v. het slotexamen voor de Réester vrienden, familie, siZRA SISy 2 (i Sy Sy O02ftf S3I Qa
opleiding Internal Auditing & Advispgrer het onderzoeken van en verspreiden van mijn vragenlijst, meedenken over het onderwerp en
cultuur, houding en gedragsaspecten door internal auditordit de aanpaken de emotionele support tijdens het gehele prochiget te
referaat beschrijf ik de aanleiding, relevantie, theisite achtergrond, vergeten, wil ik alle respondenten hartelijk bedanken voor hetlerv
opzet, uitkomsten en praktische toepassing van het door mij uitgevoerde van mijn vragenlijst, zonder jullie had ik dit referaat niet kunnen
onderzoek. schrijven.

Ik heb eeronderwerpgekozerdat mij persoonlijk aanspreekt, doordat Bedankt voor w interesse en veel leesplezier toegewenst. Ik ben graag
het zowel mijn achtergrond op het gebied van (arbeid & organisatie) bereid met u verder te praten over de inhoud van mijn referaat.

psychologie rakt als mijn huidigfunctie als internal auditor. Mijn

scriptie is daarmee voornamelijk interessant voor geinteresseerden

binnen het internal audit vakgebied in het onderzoeken van cultuur, Zita Kemper

houding en gedrag door internal audit, maar kan daarop aanvullend ook Tilburg, 30 novendy 2019
relevant zijn gor gedragdeskundigen buiten het internal audit

vakgebied.

Het onderzoek en schrijfproces is voor mij leerzaam geweest in meerdere
opzichten. Inhoudelijk heb ik meer bijgeleerd over de theoretisch
achtergrond van mijn onderzoeksvariabelen en methodologisch over het
uitvoeren van dergelijk onderzoek.

Graag zou ikij deze mij begeleideiGiulio Ockelswillen bedanken voor

de waardevolle begeleiding bij het uitvoeren van mijn onderzoek en het
schrijven van dit referaat. Daarnaast wil ik mijn stiefvader Jos en mijn
vriend Daan bedanken voor hun hulp bij de-taakpellingschecks. Voor

het mogelijk maken van de snelle afronding van mijn referaat, nog een
dankwoord naar mijn leidinggevende Wim, voor het geven van de nodige
ruimte in mijn onderzoeken schrijfproces. Tot slot wil ik alle andere
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Samenvatting

Binnen het internal audit vak krijgt het onderzoeken van cultuur, houding rol te spelen in het verband tussen persoonlijkheidskenmerken van
en gedrag steeds meer aandacht, echter zijn er nog stappen te maken internal auditors en intringke motivatie (hypothese 3).

om ook daadwerlijk deze aspecten actief te onderzoeken en te Uit aanvullende analyses blijkt dat de gedragenheid van hoofd internal
integreren in internal auditBos, Scheffe, & van der Wijk, 201@ijn audit en de ervan autonomie, losstaand van de persoonlijkheid van
onderzoek geeft inzicht hoe intrinsieke motivatie bij internal auditors auditors, direct de intrinsieke motivatie van internal auditors

bereikt kan worden zodat er meer aandacht komt voor cultuur, houding beinvioeden. Daarnaastoren vrouwen significant hoger op intrinsieke

en gedragsaspecten in internal audits. Dit inzicht verschaf ik door de motivatie dan mannen, onafhankelijk van de persoonlijkheidskenmerken.
relatie te onderzoeken tussen de paoslijkheidskenmerken en Tot slot toon ik aamlat extraverte auditors doorgaans eerder voor de RO
intrinsieke motivatie van internal auditors om cultuur, houding en opleiding kiezen dan voor de RA of RE opleiding.

gedragsaspecten mee te nemen in hun audits en de invlioed van de
context van internal audit afdeling en het type opleiding (RO, RE, RA) op De bevindinge uit mijn onderzoek hebben nuttige implicaties voor de

dit verband. praktijk. Een auditor die open staat voor nieuwe ervaringen, extravert is,
behulpzaam en aardig is tegenover andere mensen en emotioneel stabiel

Ik heb dezeelatie onderzocht door een online vragenlijst uit te zetten is zalintrinsiek gemotiveerer zijn om cultuur, houdim en

onder internal auditors werkend op een internal audit afdeling bij een gedragsaspecten te onderzoeken dan collega auditors met een ander

organisatie in Nederland. In totaal hebben 127 internal auditors (87 man, persoonlijkheidsprofiel. Daarnaast zulieternal auditorspp een

oT ONRdzg> o WogAf A1 vihtiondérdogkDs IS yaflélingRvias HoadSinfeznil Sudit zijn gedragenheid voor het

leeftijd van de deelnemers varieert van 24 tot 65 jaar met een onderzoeken van cultuur, houding en gedrag uitstraalivaar internal

gemiddelddeeftijd van 43 jaar. auditors veel autonomie krijgeimtrinsiek gemotiveerdezijnom dit type
audits uit te voeren

Met dit onderzoek heb ik aangetoond dat persoonlijkheidskenmerken

invloed hebben op dmtrinsieke motivatie van internal auditors om Deze bevindingen zijn van groot belang voor het internal audit vakgebied
cultuur, houding en gedrag te onderzoeken. Hoe hoger internal auditors omdat hiermee aanknopingspunten gegeven worden aan de wens om in
scoren op openheid, extraversie en altruisme en hoe lager op detoekomst meer aandacht aan cultuur, houding en gedrag te besteden
neuroticisme, hoe meer intrinsieke motivatighebbenhypothese 1). in internal auditgBos, Scheffe, & van der Wijk, 20193armee kan mijn
Daarnaast wordt dit verband voor extraverte auditors teeks wanneer onderzoek handvatten bieden voor hoofden internal audit zowel in het

er veel gedragenheid is bij hoofd internal audit voor het onderzoeken van aannemen van nieupersoneel als het creéren van een geschikte
cultuur, houding en gedrag (hypothese 2). Het type opleiding blijkt geen context op de afdeling.
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1. Inleiding

Cultuur, houding en gedrag zijn een essentieel onderdeel van de
governance en interne beheersing van organisgifestitoring
Commissie Corporate Governance Code, 2616)1 S
controlSQ 1T A2y | f (kin@eR zowel yegeSeverald poSiteve
inpact hebben op de interne beheersifitartog & de Korte, 2003Het

effect van dezeultuur, houding en gedragsaspectgmorgansisaties

neemt steeds meer toe door o.a. sociale ontwikkelingen en toenemende
complexiteit en dynamiek van de omgeving waarin organisaties
opereren.Omdat de internal audit als taak heeft de opzet en werking van
de interne risicobeheersingn corirole systemen te beoordelen wordt

van internal auditors verwacht dat zij cultuur, houding en gedrag
meenemen als onderdeel van hun auditd werkgroep soft controls,

2015) Inde praktijk blijkt dat internal audit afdelingsteeds meer

proberen aan deze verwachting te voldoen door culthwuding en
gedragsaspecten mee te nemen in asifitA werkgroep soft controls,
2015)

Gedrag en cultuur krijgen dus steeds meer een plaats binnen internal
audits maar er zijn nog stappen te maken in het meer en beter auditen
van cultuur en gedra@Hartog & Poort, 2018; Strampel, 20159 blijkt

uit een enquéte (onder 72 internal audit afdelingen in Nederland) dat
nog $eeds meer dan de helft van de internal audit afdelingen wel de
intentie heeft in de toekomst cultuur en gedrag te gaan onderzoeken,
maar dit nog niet doefilA werkgroep soft controls, 201B)Is
voornaamste reden hiervoor witraangegeven dat er op de internal

Ihy @SNBIFNNAYy3I GS @22N]2YSy 61 i
gesproken over het onderzoeken van cultuur, houding en gedragsaspecten in Internal Audits.
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audit afdeling een gebrek is aan ervaring en skills voor het onderzoeken

r van cultuur, houding en gedrdgebehoefte om meer aandacht te
I 23Sy 2SY RStedérdaarFhét onderzoeken van cultuur, houding en gedrag is

bekrachtigd door reent onderzoeKBos, Scheffe, & van der Wijk, 2019)

Het opdoen van deze ervaring en skills gaat echter niet vanzelf en begint
bij de motivatie van internal auditors om zich hierin te ontwikkelen en
om cultuur, houding en gedrag mee te nemen in aubiéze motivatie

kan extrinsiek bereikt worden bijvoorbdeloor het verplicht te stellen

om deze aspecten mee te nemen in alle auditsyernal auditors

hierop te beoordelen. Motivatie kan echter ook intrinsiek zijn, wat
betekent datinternalauditors het persoonlijk echt leuk, interessant en
nuttig vinden onctultuur, houding en gedragsaspecten mee te nemen in
hun audits. Het voordeel van intrinsieke motivatie ten opzichte van
extrinsieke motivatie is dat intrinsieke motivatie veel duurzamer is en
niet wegvalt wanneer het niet meer &snverplichting wordt ogelegd
(Ryan & Deci, 2000)

Om deze reden heb ik onderzocht welke factoren bepalend zijn voor de
intrinsieke motivatiévan internal auditorsoor het onderzoeken van
cultuur, houding en gedrag op internal audit afdelingdiervoor heb ik
naar een drietavariabelergekeken die mogelijk effect hebben op de
intrinsieke motivatie van internal auditors, namelijk:
persoonlijkheidskenmerken, kenmerken vanrdernalaudit afdeling en

4. RESULTATE!

2 In het vervolg van dit document wordt met intrinsieke ivatie de intrinsieke motivatie voor het

SNJ @GSNEGE FyY 62 NR (i meefeméNanRuuur KiNDMg ew geBragBaspe@eyf iin NiBrbakaldits béddel,Fedizij dxplicieviolty 2y RS |

aangegeven dat het om een ander type motivatie gaat.
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type opleiding QperationalAuditor RQ, IT auditor(RB, Accountant
(RA).

1.1 Beoogde bijdrage en relevantie

Uit een recent uitgevoerd onderzoek vanuit het Instituut van Internal
Auditors Nederland (lIA) komt naar voren dat meer dan de helft van de
internal audit afdelingen in de toekomst (veel) meer aandacht wil
besteden aarmultuur en gedragsaspectéBos, Scheffe, & van der Wik,
2019) Mijn onderzoek geeft op meerdere manieren inzicht hoe
intrinsieke motivatie bij internal auditors bereikt kan worden zodat er
meer aandacht komt voor cultuur, houding en gedragsaspecten in
internalaudits.

Door inzicht te krijgen in welke contextvariabelen de intrinsieke motivatie
vaninternalauditors voor het onderzoeken van cultuur, houding en
gedrag versterken kamijn onderzoek managers vamernalaudit

afdelingen helpen binnen deternalaudit afdeling een context te

creéren die de intrinsieke motivatie bevorderd.

Daarnaast is het inzicht in welke persoonlijkheidsaspecten samenhangen
met een hoge intrinsieke motivatie relevant voor het aantrekken van
nieuweinternalauditors. Wanneer eren verband blijkt te zijn tussen
(bepaalde) persoonlijkheidskenmerken en intrinsieke motivadie er bij
sollicitatiegesprekken doorgevraagd worden op deze
persoonlijkheidskenmerkeom er zo achter te komen welke

sollicitanten meer of minder snel intrinsiek gemotiveerd zullen zijn om
cultuur, houding en gedrag mee te nemen in imtarnalaudits.

Tot slot geeft mijn onderzoek inzicht of het type opleiding dat een
internal auditor wlgt of heeft gevolgd deels het verband verkidaassen

wie wil dat nou echt? INHOUDSOPGAV

de persoonlijkheid van internal auditors en intrinsieke motivatie. Ook
hier kunnen hoofden van internal audit afdelingen op inspelen zowel bij
de selectie van nieuw personeel als de opleidingskearzenternal
auditors.

Door deze inzichten verrijktijn onderzoek de huidige literatuur, omdat
dezeverbandn nog niet eerdeeijnonderzochtlk bied daarmee nieuwe
inzichten en aanknopingspunten voor het optimaal inrichterintannal
audit afdelingeren het aantrekken van nieuwgternalauditors.

1.2 Onderzoeksdoelstelling

Het doel vammijn onderzoek is inzicht te bieden in de relatie tussen
persoonlijkheid en de intrinsieke motivatie vaternalauditors om
cultuur, houding en gedragspectemmee te nemen in hun audits en de
invloed van de context vanternalaudit afdeling en het type opleiding
(RO, RE, RA) op dit verband.

1. INLEIDING 2. THEORETISCH KAD 3. METHODE 4. RESULTATE! 5. DISCUSSIE & CONCLU¢ BIJLAGEN 8/41
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1.30Onderzoeksvragen

Mijn centrale vragen luiden als volgt:
In mijn onderzoek worden een drietal vragen onderzocht. Higgimik

een uitsplitsing gemaakt in een direct verband, modererend verband en
mediérend verband.

Directe verband
1. Welke persoonlijkheidskenmerken beinvioeden de intrinsieke
motivatie varninternalauditors?

Modererend verband
2. Modereert de context van daternalaudit afdeling het verband
tussen persoonlijkheidskenmerken en de intrinsieke motivatie
vaninternalauditors?

Bij een direct verband is er een directe relatie tussen de onafhankelijke
variabele (ook wel de voordfende variabele genoemd) en de
afhankelijke variabele (ook wel de uitkomst variabele genoemd). Er
sprake van een modererend verband als de relatie tussen de
onafhankelijke en de afhankelijke variabel afthangt van de hoogte van de
modererende variabeld@ijeenlage score op de modererende variabele ~ Mediérend verband

is er dan bijvoorbeeld geen of een negatief verband tussen de 3. Medieert het type genoten (of studerend voor) opleiding (RA, RO,
onafhankelijke en de afhankelijke variabele, is de modererende variabele REXeelshet verband tussen persoonlijkheid en de intrinsieke
hoog, dan is er een positief verband. Met een modererende variabele motivatie varinternalauditors?

wordt antwoord gegeven op de vraa@nneerer een relatie is tussen de
onafhankelijke en afhankelijke variabele.

Tot slot is er sprake van een mediérend verband als de relatie tussen de
onafhankelijke en afhankelijke variabele via een andere variabele loopt
(deze zit er dus tussen). Deze mediérende variabele geeft antwoord op
de vraagvaaromer een relatie is tussen de onafhankelijke en de
afhankelijke variabele.

1. INLEIDING 2. THEORETISCH KAD 3. METHODE 4. RESULTATE! 5. DISCUSSIE & CONCLU¢ BIJLAGEN 9/41
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2. Theoretisch Kader

2.1 Intrinsieke motivatie motivatie gemeen hebben is dat de uiteindelijk reden dat het gedrag
vertoond wordtvoortkomt uit de behoefte om een resultaat te

2.1.1 SeltDetermination Theorie realiseren De laatste vorm van muétie is intrinsieke motivatie.

In 1985 is door Deci en Ryan de-Beifermination Theory (SDT) Intrinsieke motivatie komt volledig voort uit het plezierdervoldoening

ontwikkeld(Deci & Ryan, 1989)eze theorie is voanijn onderzoek die iemand beleeft in het uitvoeren van de taak. De reden dat een

NBf SOyl 2YRIG KASNRY RdzA RAYy 3 ¢ 2 NaRttiteitivérd@ StgeGogrd ligt-biydez€ Soim varSribiNatie Huskieybij NR v

Y2 0A @I (Aidgpe Bojivatié Inlibute SDT combineert twee het behden van een resultaamaar bijvoldoening diele activiteit zelf

stromingen(Deci & Ryan, 1983nerzijds de visie dat de wil om te leren  geeft
en ontwikkelen aangeboren is. Anderzijds het belang van de sociale
wereld voor het leren en ontwikkelen. In de SDT wordt uitgegaan van Tabell

drie aangeboren psychologische basisbehoeftervan invioed zijn op Weergave van de motivatie taxonomie 0.b.vOtlevan Ryan & Deci
intrinsieke motivatie: competentie, relatie en autonomie. Competentie — — — —
. . . L . Type Amotivatie Extrinsieke motivatie Intrinsieke
betreft het gevoel effectief te zijn en eigen capaciteit te benutten. Relatie | motivatie b
gaat over de verbondenheid met anderen. Autonomie is het gevoel dat je | Type Nonregulatie | Extern | Introjectie | Identificatie | Integratie | Intrinsiek
zelf je gedragnag bepalen vanuit je eigen interesse en waarden. EUiiiE _ :
Oriéntatie | Onpersoonlijk Control georiénteerden Autonomie

. L ) o ] georiénteerden georiénteerden

De SDT is weer opgedeeld in vier onderliggendetmdrieén. In dit

theoretisch kader beschrijf é#leende aspecten van de (sub) theorie(én)

die relevant zijn als achtergrondinformatie voor mijn eigederzoek. Een andere sutheorie, de Causality Orientation The¢BOT) legt de
relatie tussen persoonlijkheid en motivatizeci & Ryan, 1989n deze

Eén van de onderliggende stiieorieén, de Organismic Integration theorie wordt onderscheid gemaakt tuss@ensen met een

Theory (OIT) beschrijft de verschillende vormen van motivatie op een onpersoonlijke oriéntatie, controlgeoriénteerde mensen en

schaal van een externe naar interne regulé®gan & Deci, 200QYlet autonomiegeoriénteerden mensen (zie tabelMg@nsen met een

regulatie wordt bedokel hoe je motivatie tot stand komtn tabel 1 is onpersoonlijke oriéntatie voelen zich incompetent en gedemotiveerd.

een visuele weergave opgenomen van deze taxonomie. Helemaal links Controlgeoriénteerden hebben meer behoefte aan sturing en externe

staatamotivationdit is het volledige gebrek aan motivatie. Daarna regulatie Autonomiegeoriénteerden zijn zelf regidadin hun gedrag,

volgen vier vormen van extrinsieke motivai een externe naar op basis van eigen interesse en waarden.

steeds meer interne regulatigv/at al deze vier vormen van extrinsieke

1. INLEIDING 2. THEORETISCH KAD 3. METHODE 4. RESULTATE! 5. DISCUSSIE & CONCLU¢ BIJLAGEN 10/ 41
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Tot slot beschrijft de sutheorie Cognitive Evaluation Theory (CET)
factoren in de sociale context die intrinsieke motivatie beinviogdgan

& Deci, 2000)Het gevoel van capetentie tijdens het uitvoeren van een
activiteit vergroot de intrinsieke motivatie. Dit is echter alleen het geval
wanneer dt gevoel van competentie samgaat met de beleving van
autonomie. Wanneer daarentegen beinvioedingentrole worden
ervaren, da neem de intrinsieke motivatie @eci & Ryan, 1985)let
hebben van een keuze vergroot de intrinsieke moti@iehkerman,
Porac, Lathin, Smith, & Deci, 1978)

2.1.2 Waarom is intrinsieke mbivatie zo belangrijk?

Howard, Gagné, Morian van den Broed2016)hebben onderzoek

gedaan naar motivatie profielen in werk op basis van de SDT. Zij maken
onderscheid tusseautonomous formsan motivatie ercontrolling

forms Metautonomousnotivatie wordt intrinsieke motivatie en de

vorm van extrinsieke motivatie met de meeste intemegulatie bedoeld
(meest rechtse in tabel 1). Mebntrolling formsworden de andere

vormen van extrinsieke motivatie beddeDe resultaten van het
onderzoek tonen aan datitonomoudormsvan motivatie belangrijker

zijn voor het bevorderen van positieve uitkomsten op de werkvloer dan
controlling formsAanvullend daarop wordt in de med@alyse van

Cerasoli, Nicklin en Fof014)gevonden dat intrinsieke motivatie een
sterkere relatie heeft maar de kwaliteit van werk en extrinsieke motivatie
met de kwantiteit van werk. De verklaring die hiervoor wgetjeven is

dat kwalitatieve taken comgker zijn en meer persoonlijke investering
vragen en minder externe controle. Kwantitatieve taken zijn daarentegen
minder complex en vragen minder persoonlijke cognitieve investering.
Intrinsieke motivatie blijkt echter, niet zo sterk als extrinsieke @otiv

00k een positieve voorspeller van kwantitatieve taken.

1. INLEIDING 2. THEORETISCH KAD
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Intrinsieke motivatie blijkt dus een belangrijke voorspeller voor goede
resultaten op de werkvloer. Om deze reden lighijm onderzoek de

focus op de intrinsieke motivatie varternalauditors die ontstaat

doordat zij het persoonlijk leuk vinden en interesse hebben om cultuur,
houding en gedrag mee te nemennternalaudits.

2.2 Persoonlijkheid

Voor de onafhankelijke variabelenmin onderzoek, is gekozen voor een
individuele voorspeller: persoonlijkheid. Hiervoor wordt gebruikt

gemaakt van de Big Five Personality traits zoals beschreven in het Five
Factor Model of PersonalifCosta & McCrae, 1992)it iséén van de

meest bekendggebruikteen gevalideerde persoonlijkheidsmodellen

(Clark & Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major, Turner,
& Fletcher, 2006)In dit model wordt onderscheid gemaakssen vijf
verschillende persoonlijkheidskenmerken: Openheid, Consciéntieusheid,
Extraversie, Altruisme en NeuroticiSme

2.2.1 Openheid

Openheid staat voor de mate waarin een individu open staat voor
nieuwe ervaringen, meningen en/of ideeén. Tegenover openheid staat
geslotenheid voor nieuwe ervaringen. Voor personen die hoog scoren op
openheid zijn intellectuele nieuwsgierigheid, creatitit
inbeeldingsvermogen en voorkeur voor variéteit kenmerkende
eigenschappeClark & Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward,
2018; Major, Turner, & Fletcher, 2006)

3 Deze termen zijn een vrije vertaling van de officiéle Etadjgle termen: Openness, Conscientiouness,
Extraversion, Agreeableness en Neuroticism.
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In het grootste gedeelte van de eerdemderzoeken waar het verband
tussen openheid en motivatie wordt onderzocht, wordt een positief

verband gevonden. Zo komt uit meerdere onderzoeken naar voren dat er

een significante positieve relatie is tussen openheid en intrinsieke
motivatie om te studerefKomarruja, Karau, & Schmeck, 2009; Clark &
Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major, Turner, &
Fletcher, 2006)Als verklaring voor deze uitkomsten wordt
beargumenteerd dat kenmerken als autonoom zijn, gedreven zijn om
dingen te bereiken, zoeken naar intellectuele uitdaging en enthousiast
zijn over nieuwe dingen vaak terugkomen bij intrinsiek gemotiveerde
mensen(Komarruja, Karau, & Schmeck, 20@9) is in lijn met de
eigenschappen die samen gaan met een hoge scoren op openheid. Een
ander argument is dat mensen die meer open staan voor nieuwe
ervaringen, minder snel angst zullen eeradat iets mislukt

(Mammadov, Cross, & Ward, 2088) daardoor meer intrinsiek
gemotiveerd zijn om nieuwe dingen te proberen.

Deze argumenten kunnen doorgetrokken worden naar de verwachting
dat meer openheid voor nieuwe enrgen bijdraagt aan meer

intrinsieke motivatie voor het onderzoeken van cultuur, houding en
gedrag bijnternalauditors, omdat dit beschouwd kan worden als een
relatief nieuwe activiteft Ik verwacht dan ook dat auditors die hoger
scoren op openheid miter angst hebben om te falen bij het
onderzoeken van cultuur, houding en gedrag en dit ook ervaren als een
leuke nieuwe uitdaging waardoor hun intrinsieketivatiehoger is. Deze
verwachtingen lijden tot de volgende hypothese:

4 Ondanks dat het onderzoeken van cultuur, houding en gedrag al relatief lang onderwerp is van gesprek
binnen het auditvakgebied, komt uit de IIA enqu@té werkgroep soft controls, 201%ar voren dat de
meerderheid van de auditdiensten dit nog niet doen.
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intrinsieke motivatie.

[ Hla:Er is een positfedirect verband tussen openheid en J

2.2.2 Consciéntieusheid

Consciéntieusheid geeft de mate van zorgvuldigheid aan (hier tegenover
staat onzorgvuldigheid). Individuen die hoog scoren op consciéntieusheid
zijn vaak gedisciplineerd, hard werkend, verantwoordelijk, betrouwbaar,
plichtmatig, georganiseerd, planmatignmpetitief, ambitieus en
behouden(Bolt, Eisinga, Venbrux, Kuks, & Gerrits, 2011; Costa & McCrae,
1992; Clark & Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major,
Turner, & Fletcher, 2006)

Van de vijf persoonlijkheidskenmerkegasisciéntieusheide meest
onderzochte in relatie tot motivatie van studenten. In het overgrote deel
van de onderzoeken wordt een positieve relatie gevonden tussen
consciéntieusheid en intrinsieke motivatie om te studdf@ark &

Schroth, 2010; Major, Turner, & Fletcher, 2006; de Feyter, Cears, Vigna,
& Berings, 2012; Komarruja, Karau, & Schmeck, 2009; Roberts, Rogers,
Thomas, & Spitzmueller, 2018)onsciéntieusheid blijkt van de vijf
persoonlijkheidskenmeek de sterkste voorspeller te zijn voor de
intrinsieke motivatie van studentéKomarruja, Karau, & Schmeck,

2009) Als onderbouwing hiervan wordt onder andere aangegeven dat
studenten die hoog scoren op consciéntieusheid ndeet georiénteerd

zijn en daarom bezig willen zijn met hun ontwikkeling om zich voor te
bereiden op de toekomgMajor, Turner, & Fletcher, 2006; Komarruja,
Karau, & Schmeck, 200%en tweede argument is dat zelfgidioe in
belangrijke mate samenhangt met intrinsieke motivatie en dat deze
zelfdiscipline onderdeel is van de persoonlijkheidseigenschap
consciéntieusheie Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 2012; Komarruja,
Karau, & Schatk, 2009) Aan de andere kant geven individuen die hoog
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scoren op consciéntieusheid vaak de voorkeur aan voorspelbaarheid,
waardoor zij vaak minder flexibel ZiirePine, Colquitt, & Erez, 2000;
RobertsRogers, Thomas, & Spitzmueller, 20H¢rdoor kan
consciéntieusheid bij taken die onzeker zijn en veel flexibiliteit vergen
juist lijden tot een lagere intrinsieke motivatie.

Het onderzoeken van cultuur, houding en gedrag is weslinternal
audiors een nieuwe activiteit die in zekere mate afwijkt van de reguliere
werkzaamheden van de auditor. Het is een taak waarvan de uitkomst

INHOUDSOPGAV

Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 20E2hter is ook juist de relatie van
extraversie met extrinsieke motivatie aangetoond, met de verklaring dat
extraverte studenten meer waarde hechten aan sociale (extrinsieke)
invloeden en daardoor eerder extrinsieke dan intrinsiek gemotiveerd
zullen gn (Komarruja, Karau, & Schmeck, 2009)

Voor het onderzoeken van cultuur, houding en gedrag door internal
auditors verwacht ik dat extraversie positief bijdraagt aan de intrinsieke
motivatie van auditorsm cultuur, houding egedrag te onderzoeken

onzeker is en die flexibiliteit vraagt van de auditor. Om deze reden heb ik Naast de hierboven genoemde argumenten uit eerdere onderzoeken, is

bij het formuleren van de hypothese van heidige onderzoek het
laatste argument het zwaarst laten wegen, dit heeft tot de volgende
hypothese geleid:

H1b:Er is een negatief direct verband tussen consciéntieusheid en
intrinsieke motivatie.

2.2.3 Extraversie

Extraversie is de gerichtheid dp buitenwereld (en staat tegenover
introversie). Extraverte mensen zijn doorgaans meer uitgelaten, sociaal,
positief, avontuurlijk, assertief, spontaan, energiek en halen energie uit
het gezelschap van (grote groepen) menduit, Eisinga, Venbrux, Kuks,
& Gerrits, 2011; Clark & Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward,
2018; Major, Turner, & Fletcher, 2006)

In meerdere onderzoeken is een significante positieve directe relatie
gevonden tussenxtraversie en intrinsieke motivatie om te
studerer(Clark & Schroth, 2010; Major, Turner, & Fletcher, 2006; de
Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 20E9)n mogelijke verklaring hiervoor
is dat extraversie sameagt met het verlangen om nieuwe dingen te
leren, hogere energielevels en enthousiasme en dit bijdraagt aan de
intrinsieke motivatie om te studergMajor, Turner, & Fletcher, 2006; de
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er nog een aanvullende reden waarom ik dit verband verwacht. Voor het
onderzoeken van cultuur, houding en gedrag is meer menselijke contact
nodig dan bij reguliere @skzaamheden van de internal audjtomdat

deze reguliere werkzaamheden doorgaans vaker voorgeschreven zijn
Extraverte auditors zullen meer energie halen uit menselijk contact dan
introverte auditors, wat een extra reden kan zijn dat extraverte auditors
meer intrinsiek gemotiveerd zijn om cultuur, houding en
gedragaspecterie onderzoeken. Deze verwachting brengt mij tot de
volgende hypothese:

H1c:Er is een positief direct verband tussen extraversie en
intrinsieke motivatie.

2.2.4 Altruisme

Altruisme &greeablenegss de gerichtheid op het helpen van andere
mensen hier tegenover staatet meer gericht op het
eigenbelang/tegendraads zijn.

In de literatuur wordt altruisme beschreven als betrouwbaar, vriendelijk,
aardig, empathisghcodperatief en zorgzaa(Bolt, Eisinga, Venbrux,

Kuks, & Gerrits, 2011; Clark & Schroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward,

2018; Major, Turner, & Fletcher, 2008)ensen die hoog scoren op
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altruisme hében vaak een hechte band met vrienden en familie, zijn 2.2 5 Neuroticisme

sociaal en doen graag dingen voor andere mensen. Tot slothet laatste persoonlijkheidskenmerk van de Big Five:

S neuroticisme Neuroticismegeeft demate van emotionele instabiliteit
In enkele onderzoeken waar het verband tussen altruisme en intrinsieke z5n hier tegenover staat emotionele stabiliteitet
relatie gevonder(Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major, Turner, &  maken, emotionke instabiliteit, nervositeit, onzekerheid, een laag
Fletcher, 2006)Als verklaring hiervoor wordt gegeven dathet zelfvertrouwen en gevoeligheid voor negatieve emoties (0.a. angst,
persoonlijkheidskenmerk altruisme bepalend is voor de mate dat iemand yergriet, schaamte, schul@Bolt, Eisinga, Venbrux, Kuks, & Gerrits, 2011;

behulpzaam is tegenover dere mensen en dat van invioed kan ziin op  Clark & hroth, 2010; Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major, Turner,
de manier waarop een student leert maar dat dit weinig invioed heeft op g Fletcher, 2006)

de motivatie van studenten om te ler@ajor, Turner, & Fletcher,

2006) Ik heb geen onderzoeken kunnen vinden die een significante relatie
In andere onderzoeken wordt daarentegeel een significante positieve  gantonen van neuroticisme met intrinsieke motivatie. Onderzoekers
relatie gevonden tussen altruisme en intrinsieke motivatie om te voeren zowel argumenten voor een positieve als negatieve relatie van
studeren(Clark & Schroth, 2010; Komarruja, Karau, & Schmeck, 2009; de neyroticisme met intrinsieke motivatie om te studefee Feyter, Cears,
Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 2012) Vigna, & Berings, 2018en voorbeeld van een argument voor een

o _ _ S o negatieve relatie is de verwachting dat neurotische studenten proberen
In de hU|d|ge studie wordt echter niet de naar de intrinsieke motivatie te voorkomen dat ze falen en daardoor minder toegewud Zijn aan

om te studeren gekeken, maar naar de intrinsieke motivatientarmal academishe doeler(Komarraju & Karua, 200Redenerend vanuit de
auditors om cultuur, houding en gedragsaspecten te onderzoeken. Voor SDT(Deci & Ryan, 198Fgedt intrinsieke motivatie alleen op als een
het onderzoeken van cultuur, houding erlgey is veel menselijk individu zichselfdetermineden competent voelt. Gezien neuisme
contact nodig en interesse (het gedrag van) andere mensen. Mijn samengaat met onzekerheid en een lager zelfvertrouwen, is het
verwachting is dat auditors die hoog scoren op altruisme eerder eveneens aannemelijk dat neuisime zorgt voor een lagere intrinsieke
geinteresseerd zijn in andere mensen en daarmee ook eerder intrinsiek motivatie. Aan de andere kant wordt ook het argument gevoerd dat de
gemotiveerd zullen zijn om culty houding en gedrag te onderzoeken. angst om te falen bij neurotische studenten juijst kot meer
Op basis van deze veronderstelling heb ik de volgende hypothese betrokkenheid tot academische doelen en meer motivatie om te
geformuleerd. studeren zodat falen voorkomen wordt, hier woddis juist een
positieve relatie verwaclftle Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 2012)
H1d:Er is een positief direct verband tussen altruisme en Neuroticisme wortlover het algemeen als een negatieve
intrinsieke motivatie. persoonlijkheidseigenschap gezien (emotionele instabiliteit) in

tegenstelling tot de andere 4 persoonlijkheidskenmerken die als positief
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worden gezien. Bij neuroticisme gaat het erom dat iemand minder goed
in staat igot het reguleren van zijn of haar emoties. Dit brengt met zich
YSS RIFidG @SSt
menbovengemiddeld veel stress zal ervaren bij het integreren van
nieuwe elementen imternal audits zoalsultuur, houding en

INHOUDSOPGAV

internalauditors zouden kunnen beinvloeden. Deze drie context
variabelen zijn: 1) De mate waarin het howfiernalaudit het van

SYSNHAS @SNI 2NByYy 3 |bélang ndtNd BN 2haulliy en dedagshisperen mee te heménan|

internalaudits, 2) de grootte van daternalaudit afdeling, 3) de mate
van autonomie die gevoeld wordt daaternalauditors om cultuur,

gedragsaspecten. Deze stress kan zorgen voor een verlaagde intrinsieke houding en gedrag mee te nemeninternalaudits en het daarmee niet

motivatie. Daarom verwacht ik dat als er een verbatgssen
neuroticisme en intrinsieke motivatie in het huidige onderzoek, dat dit
een negatief verband is. Hageer emotioneel instabiel iemand is hoe
minder intrinsieke gemotiveerd om cultuur, houding en gedrag te
onderzoeken. Op basis van deze redenerirgilkhee volgende
hypothese geformuleerd:

Hle:Er is een negatief direct verband tussen neuroticisme en
intrinsieke motivatie.

2.3 Context van de Internal Audit afdeling

In de CET (sttheorie van de SDT) wordt beschreven dat de sociale
context invlioed heeft op intrinsieke motivafRyan & Deci, 2000peze
theorie wordtbevestigd door verschillende psychologische onderzoeken
naar de relatie tussen contextvariabelen en motivatie. Zo is aangetoond
dat de mate waarin iemand keuze ruimte heeft binnen zijn/haar baan
(job autonomiegen significante positieve relatie heeft nirinsieke
motivatie (Malinowska, Tokarz, & Wardzichowska, 2018; Berg van den,
2011) Ook tonen meerdere onderzoeken aan dat omgevingsvariabelen
op de werkvloer (0.a. sociale support, compensatie en
ontwikkelingsmoggkheden) een positieve relatie hebben met
werkmotivatie(Orpen, 1999; Supranowo, 2017)

In mijn onderzoek maak ik een onderscheid tussen drie context
variabelen waarvan ik verwacht dat deze de intrinsieke motivatie v
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als oplegde verplichting zien.

De drie contextuele variabelen beschouw ik als modererende variabelen
die daarmee de directe relaties, zoals genoemd in Hla t/m Hle,
versterken of verzwakken. |k verwacht daarmee dat de context van de IA
afdeling de relatie tussen verschillende persddmdiidskenmerken en
intrinsieke motivatie beinvioedt. Ik geef hieronder per contextuele
variabele weer waarom ik dit modererende effect verwacht.

2.3.1 Gedragenheid hoofd Internal Audit

Ik verwacht dat een grote gedragenheid bij haofdrnalaudit (hodd

IA) voor het meenemen van cultuur, houding en gedragsaspecten in
audits, internalauditors stimuleert in humtrinsiekemotivatie.
Omgekeerd verwacht ik dat als een auditor over
persoonlijkheidskenmerken beschikt die een positief effect hebben op
het meenemen vanultuur, houding en gedrag audits, zij zich hier
minder toe gemotiveerd zullen voelen als er sprake is varigve
gedragenheid bij hoofd IA. Daarom stel ik de volgende hypothese:

H2a:De gedragenheid van hoofd IA heeft een versterkend
(modererend) effect op de verwachte positieve verbanden zoals
gesteld bij H1a, H1c en H1d en een verzwakkend effect op he
verwachte negatieve verbanden zoals gesteld bij H1b en Hle
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2.3.2 Grootte Internal Audit afdeling beschreven onderzoeken bevestigingen dit verb@talinowska, Tokarz,

Grotere Internal Audit (IA) afdelingen hebben (budgettair) vaak meer & Wardzichowska, 2018; Berg van deri, 10

ruimte om een grotere variatie aan type auditors in dienst te hebben.

Deze variatie bregt voorinternalauditors meer mogelijkheden voor het ~ Op basis van deze theorie verwacht ik dat het ervaren van veel
opbouwen van specialistische kennis. Het goed kunnen onderzoeken vanautonomie (het is eigen keuze of cultuur, houding en gedrag wordt

cultuur, houding en gedrag beschouw ik als specialistische kennis. meegenomen ifnternalaudits)en de positieve relatie van de

Hiermee stel ik dat grotere auditafdelingen meer ruimte kunnedelie persoonlijkheidskenmerken openheid, extraversie en altruisme met
aaninternalauditors om specialistische kennis op te bouwen rondom het intrinsieke motivatie versterkt en de negatieve relatie van

onderzoeken van cultuur, houding eedgag. Hierdoor verwacht ik dat, consciéntieusheid en neuroticisme met intrinsieke motivatie om cultuur,
als eerinternalauditor hoog scoort op de persoonlijkheidskenmerken houding en gedrag te onderzoeken verzwakt. Autonomie zorgt er
openheid, extraversie en altruisme en laag op consciéntieusheid en namelijk voor dat iemand die vanuit zijn persoonlijkheidskekene
neuroticisme, in een omgeving die ruimte biedt aan het ontwikkelen van 9emotiveerd is om cultuur, houding en gedrag te onderzoeken hier ook
specialistische kennis, nég intrinsiek gemotiveerder zal zijn bmicu daadwerkelijk de ruimte voor krijgt en dus niet gedemotiveerd wordt,
houding en gedrag in audits mee te nemen dan wanneer de omgeving ©mdat het toch niet mogelijk is om deze aspecten mee te nemen in
deze ruimte niet biedt. Hiervoor heb ik de volgende hypothese audits. Deze redernering brengt mij tot de voige hypothese:

geformuleerd: :
H2c:De mate van autonomie heeft een versterkend (modererend)

H2b:De grootte van de IA afdeling heeft een versterkend effect op de verwachte positieve verbanden zoals gesteld bij 1_a,
(modererend) effect op de verwachte positisezbanden zoals Hlc en H1d en een verzqukend effect op het verwachte negatieve
gesteld bij H1a, H1c en H1d en een verzwakkend effect op hel verbanden zoals gesteld bij H1b en Hle.

verwachte negatieve verbanden zoals gesteld bij H1b en Hle

2.3.3 Mate van autf)rlomie bij [nt'ernal Auditorg ] 2;4'Ople|d|ng o i - o o
“Zlta ZYRSNI KSUu 12LES nemoem Gy Railypdgdrdtdntopididid dodt htéreaf Alditérd\(&f (A BpreidiNglvddg NI

beschreven staat, beschrijit de CET o.a. de relatie tussen autonomie en  ordt meegenomen als (partieel) mediérende variabele. Hier wordt
intrinsieke motivatigDeci & Ryan, 1983peze sub theorie van de SDT uitgegaan van de verwachting dat persoonlijkheidskenmerken de
beschrijft dat de basisbehoefte aan autonomie beinvioed wordt door hoe jntrinsieke motivatie deels beinvioeden viagg@oten opleiding. Bij deze
een gebeurtenis binnenkomt bij de persoon. Als deze ervaren wordt als yariabele maak ik onderscheid tussen de opleidinggetational

een beinvloeding en controle van buitenaf neemt de intrinsieke motivatie 3,djtor (RO), de opleiding téT auditoRE) en de opleiding toggister

af. Als dezevordt ervaren als een eigen keuze (de ervaring van accountant(RA).

autonomie), dan neemt de intrinsieke motivatie toe. De eerder
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Bij het formuleren van de hypothese voor de partieel mediérende rol van

het type opleiding ben ik uit gegaan van de veronderstellingntanal

auditors een opleiding heblnegekozen die past bij hun

persoonlijkheidskenmerken, dit verband is aangetooreider .

onderzoek naar universitaire studie keugdamburg, 2017)Tussen de Opleiding
verschillende opleidingen is een variatie in het aantal vakken over het

omgaan met cultuur, houding en gedrag in audits. Ik verwacht dat die Y . N
vakkende interesse en daarmee intrinsieke motivatie om met cultuur, P H3_
houding en gedag aan de slag te gaan vergroten. Het type opleiding zou . y

dan een deel van het verband kunnen verklaren tussen persoonlijkheid

en de intrinsieke motivatie vanternalauditors om altuur, houding en . Intrinsieke motivatie

. . . . P lijk-
gedrag mee te nemen in audits. Hiervoor heb ik de volgende hypothese e H1 . voor het meenemen van cultuur,
geformuleerd:

A houding en gedragsaspecten in
Internal Audits

H3:De type genoten opleiding heeft een partieel mediérend effect .
op de relatie tussen persoonlijkheid en intrinsieke motivatie.

2.5Huidig onderzoek

Context 1A

Zoals eerder beschreven is het deahmijn onderzoek om inzicht te afdeling

bieden in de relatie tussen persoonlijkheidskenmerken en de intrinsieke . .
motivatie varinternalauditors om cultuur, houding en gedrag mee te

nemen in hun audits en de invloed van de contextingmnalaudit

afdeling en het type deiding op dit verband. Door middel van het

toetsen van de hierboven besproken hypotheses wordt meer inzicht Figuurl

verschaft in de verwachten verbanden. In figuur 1 is het conceptueel Conceptueel model huidig onderzoek

model van het huidige onderzoek weergegeven.
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3. Methode

3.1 Procedure en respondenten

Ik heb een online vragenlijst uitgezet ondeernalauditorsdie werken
op eeninternalaudit afdeling bij een organisatie in Nederland. Voor de
verspreiding van deze vragenlijst hebek bericht opgesteld met de
vraag of internal auditors mijn vraggstl wilden invullen Dit bericht is
verspreidviRS LL! yASdzaoNAST>
het bericht was een link opgenomen naar de vragenlijst en zijn de
deelnemers geinformeerd over het doel van het onderzoek, de duur van
de vragelijst (510 minuten) en de vertrouwelijkheid. Daarnaast was in
de inleiding vamijn vragenlijst een toelichting opgenomen dat er geen
goede of foute antwoorden mogelijk zijn in deze vragenlijst en dat het
belangrijk is dat de vragen eerlijk ingevuld veordn deze toelichting

heb ik ook het advies gegeven niet te lang na te denken over het
antwoord door het eerste antwoord in te vullen dat in men opkomt bij
het lezen van de vraag/stelling. Aan het eind van de vragenlijst zijn de
deelnemers bedankt vooun deelname en zijn nogmaals (ook in de
inleiding en uitnodiging) contactgegevens verstrekt voor als er nog
vragen zijn of als men op de hoogte gehouden wil worden over de
uitkomsten van het onderzoek. In bijla@is de volledige vragenlijst
opgenomen

In totaal hebben 12ihternaladzRA 1 2 NB oy T YI Yy orT
' y3S@Sy Qo RSSt3ISy2YSy Iy KSi
deelnemers varieert van 24 tot 65 jaar met een gemiddelde van 43 jaar
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(SD =9,75). De respondenten zijn 1 tot 38 jaarkwaam binnen het
internalaudit vakgebied, met een gemiddelde van 12,4 jaar (SD = 8,88).
60% is werkzaam binnen de financiéle dienstverlening, 20% overheid en
10% is werkzaam binnen de zorg, vervoer en logistiek, sociaal
werk/jeugdzorg en kinderopvang, pesindustrie, onderwijs,
motorvoertuigen en tweewielers, horeca/catering en verblijfsrecreatie,

[AY1SRLANRORZKE FRISRE 5§ REUIZRE X7 FRBE DY G SL ¥ ¢

aangevinkt. De deelnemers zijn verspreid over het land werkzaam als
internalauditor, waaran de meerderheid werkzaam is in Utrecht (30%),
Zuid Holland (28%), Noord Holland (18%), Gelderland (11%) of Noord
Brabant (6%).

3.2 Meetinstrumenten

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een digitale vragenlijst die is
samengesteld in denquétetool MWM2. Voor alle variabelen is de

I NPYyol OKQAa | [Dedeifeéft ddbsthiBibaarfididdvan een
construct aan op basis van de interne consistentie tussen de vragen die
dit construct meten.Voor psychologische constructen (viaat
merendeelande variabelen imijn onderzoek zijn) is een Alpkan

rond de .70 acceptabé@Field, 2009)Bij een lagere Alpha is gekeken of

grexevaraopgd kan wopdgredoox het verwijdegen van 1 of meerdere

2 yitgngs Nt 2lSeengangiire CRISQ K R & R! By RESNK2 3 S)

wordt gezien (Field, 2009)

5 De standaarddeviatie (SD) is een statistische maat voor de spreiding van de getallen
rondom het gemiddelde. De standaarddeviatie geeft aan hoeveel de individuele scores
gemiddeld afwijken van de gemiddelde score van de totale watde
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3.2.1 Persoonlijkheid

Ik hebeen vertaalde versie van de Big Five Inver(ldenissen, Geenen,
van Aken, Gosling, & Potter, 20@&)ruikt voor het meten van de
persoonlijkheidskenmerken: openheid, consciéntieusheid, extraversie,
altruisme en neuroticisme. De originele vragenlijst bestaat uit totaal 44
stellingen. Om de omvang van de vragenlijgtijn onderzoek te

beperken heb igekozen voor 5 stellingen per persoonlijkheidskenmerk,
in totaal dus 25 stellingen. Hierbij heb ik gekozen voor de items met de
hoogste factorladinguit het onderzoek van Denissen et(2D08) Alle
stellingen beginne S { Wi AS YSIT St ¥ | &
+22NJ 2LISYKSAR A 4. g@a&gyhadenkt2nielidBesn R
ALISS IR / NPyol OKQa ! f LKI
ISYSGSY R22Ni adizSx NKA/ERSlY (D& phBRi
consciéntieusheid is .64. Na verwijdering van twee items zou de
Q2 y ol OKQa ! dndakdit maticeen zéehkRiyieSstijginghiep
ik ervoorgekozen deze items in de schaal te houden. Een

INHOUDSOPGAV

3.2.2 Intrinsieke motivatie

De intrinsieke motivatie is gemeten door gebruik te maken van de
Intrinsic Motivation Inventory (IMI) die gebaseerd is op de(Bipan,

1982) Voor het samenstellen van mijn vragenlijst imetrekking tot
intrinsieke motivatie, heb ik gebruik gemaa&hde originele

Engelstalige IMI vragenlijst van Ryan en 286I0)en van een
Nederlandse vertaling van deze vragen(ijgteters, 2000)k heb ervoor
gekozen om niet alle/letterlijke vragen uit deze vragenlijst op te nemen,
om de lengte van de totale vragenlijst te beperken in verband met de

A S Y| yp&astRd vBobde @egpondenten.

aDie 8V HestaatAit d¢ sedchalen: Intrest/Enjoyment, Perceived

@2 2 NJ 2 LIS gompelerce, Effort/Idportance, PregsyfelTordsidny Redci®vddCkdica, R
0 I Value/Us@&fulnkss, Relatedne®e. focus in het huidige onderzoek ligt op

de intrinsieke mbvatie door het leuk vinden van het onderzoeken van
cultuur, houding en gedrag en het daarom (uit jezelf) meenemen van
deze aspecten in audits. Het best passend bij het meten van dit type

voorbeeldstelling vaeE (i NI @ XNHISS t A & yRLERSIME AU (& Y Rotivatie zijn de sulschalen: Intrest/Enjoyment en Percieved Géoic

I NER y 0 Alpbdedn &xtraversiés .80. Een itendat altruismemeet is
W FdadSyd Sy
I N2Eyol OKQa ! f LKl @Iy dcmI 227
items tot een hogere Alpha lijdt, dit bleek niet het geval. Tot slot is een
neuroticisme gemeten door stellingen X 1T A OK @S Sdn
heeft een CronbeK (Ajpha van .80. De vragenlijst bevat ook invers
geformuleerde stellingen, dit zijn stellingen die andersom geformuleerd
zijn (positief i.p.v. negatief of andersom). Deze vragen zijenetbij de
analyse van de resultaten. Op de stellingen kon antwoayevga

worden op een vijfpunt Likert schal yolledig mee oneens5: volledig
mee eens).

2. THEORETISCH KAD 3. METHODE|

1. INLEIDING

4. RESULTATE!

Een voorbeeld van een stelling behorende bij dessiiaal

I I NR A Atruisrie héeR @&eNJ 0 A 2y | LAV S RSNE & 9 F@rdl Bevi&uy am caltdur, tiouding en
K A SgNdrafsaspettSn|teSohderfoeted® .KSa

IOSMNB M SBRSRB/YK 207
0A2@P2 2 ND S SEeRvaRd redeine Dt ik ghlEIUr, Wouding en

I 2 Ng@dagsaspecter] nie@reem in mijn audits is omdat ik hier zelf helemaal

I OK ( S NJe BMiinarfeert een zevenpunts Likert schaahijm
onderzoekheb ikgekozen voor een vijfpunts Likert schaal zodat alle sub
vragenlijsten (Big Five Inventory en Cont&xfdeling) op dezelfde

schaabeantwoord londeng 2 NRSy ® 5SS G2GFtS / NRYG
intrinsieke motivatie vrageset betreft .83.
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3.2.3 Context Internal Audit afdeling en Opleiding

De vragen voor de context van de IA afdelingmeiding heb ik zelf

geformuleerd. Hierbij is letterlijk gevraagd naar detjeovan de IA

afdeling (in FTE), of het management van de afdeling het belang van het
onderzoeken van cultuur, houding en gedragsaspecten in audits

uitdraagt en of men de vollegk vrijheid heeft om deze aspecten te

onderzoeken. Op deze laatste twee vragen kon antwoord gegeven

worden op een vijfpunt Likert schaal en was er een extra antwoordoptie
0SAO0KATOFIN YSU WyogdolidkgSSi Al yASGQO®

+22NJ RS @I NALI oSt S eldedpdiddgneaheeitQ A a4 ISOHNI | IR ¢
gevolgd of studerend voor is. Hierbij konden de volgende antwoorden

gegeven worden: Opleiding tot Operational Auditor (RO), Opleiding tot IT

Auditor (RE), Opleiding tot Register Accountant (RA), N.v.t/Wil ik niet

aangeven, Andersamelijk. Het was mogelijk meerdere antwoorden aan

te vinken bij deze vraag.
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4. Resultaten

Voor het toetsen van de hypothesat hoofdstuk 2, heb ik in SPSS Zoalge zien is in tabel 2, is er wel een significante positieve relatie
correlatie en regressie analyses uitgevoerdieperzamelde gegevens aangetoond tusseextraversie enntrinsiekemotivatie ( I  ®RH A T 0
Hieronderzal ik per hypotheseagaan of deze hypothese door de =2.841, p <.01) ealtruisme erintrinsieke motivatiei( I ®RH ™M T
analyses wordt ondersteund of wordt ontkradiiast het toetsen van 2.762 p <.Q),Hypothese 1en1dzijn hiermee bevestigd. Tot slet

de hypotheseseb ik oolkenkeleadditionele analyses gi¢voerd, deze ook een significamegatiefverbandbewezertussenneuroticisme en

zijn opgenomen in de laatste paragraaf van dit hoofd@tik intrinsieke motivatied i -.190; t (125) =2.094 , p < .05¢n daarmeds

ook Hypothese lbeevestigd.
4.1 Hypothese 1

Tabel2
Hypothese Is gericht op de directe relatie tusseniig Fve Gemiddelden, standaarddeviaties en correlaties van en tussenleizoekvariabelen
persoonlijkheidskenmerken en de intrinsieke motivatieinternal (n=127)
auditors om cultuur, houding en gedrag te onderzoeken. In tabel 2 zijn de M SD 1 2 3 4 5 6
gemiddeldgp (M)., standaarddevigtieg (SD) en de correlaties van de 1. Openheid 382 59
onafhankelijkerariabele(persoonlijkheidskenerken) en afhankelijke . _
variabelen (intrinsieke motivatie) weergegevieauitkomst van de 2. Consciéntieusheid sy
regressieanalyse iis deze paragraafieergegevemoor de 3. Extraversie 362 66 29" 02 1
regressiecoéfficiént i el daarvan het significantie niveau te 4. Altruisme 391 .49 17 18 10 1
rapporteren5 S | aa@n3& aldide onh&nkelijke variabele 5. Neuroticisme 263 65 -19 -20 -19 -17 1
(persoonlijkheidskenmerk) met 1 punt stijgt de afhankelijke variabele B T reie e [ates 388 67 .30° -03 .25 24 -18 1

(intrinsieke motivatiey SG mMEI  adA23id
** Correlatie is significant bijp <.01  * Correlatie is significant bij p <.05

Uit tabel2 en de uitgevoerde regressieanalyse is af te lezen dat in

overeenstemming met de verwachtingen het positievéaed tussen

openheid erintrinsieke motivatie significaii [ ¢1@5) B2, In onderstaandiguur (figuur 2)zijn voor Hypothese 1 de significant

p < .01), dit bevestigtypothese laDaarentegen islypothese 1hiet relaties opgenomen meteK A SNb A2 K2NBYRS NBINBA:

bevestigd Het verwachte negatieve verband bleek uit de analyse niet

significanti( -041;t (125) =.336, p > .05) te zijn, er is daarmgeen

relatie aangetoond tussesonsciéntieusheid eimtrinsieke motivatie.
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p=.34

. B=.25 Intrinsieke motivatie
Persoonlijk-
heid voor het meenemen van cultuur,
p=-19 houding en gedragsaspecten in
Internal Audits
B=.33

Figuur2
Bewezen verbanden Hypothese 1

4.2 Hypothese 2

Hypothese & gericht op het modererende effect van de context van de
IA afdeling op de relatie tussen B¢ Fve persoonlijkheidskenmerken en
de intrinsieke motivatie van Internal Auditors om cultuur, houding en
gedrag te onderzoeken. De context varirdernal auditafdeling is
gemeten aan de hand van 3 variabelen. De gedragenheid van hoofd
internal audit(M: 367, SD: 1.26), de grootte vanidéernal audit

afdeling (M: 39.1, SD: 91.9) en de mate earing varautonomie (M:
3.67,SD:1.21).

4.2.2 Gedragenheid hoofd IA

Een eerste opvallende en positieve uitkomst is dat uit de analyse van de
antwoorden op derragenlijst blijkt dat er overwegend veel gedragenheid
is door hoof@nvan internal audit afdelinggivan de respondenten) ten
opziche van het onderzoeken van cultuur, houding en gedrag in Internal
Audits.

1. INLEIDING 2. THEORETISCH KAD

3. METHODE 4. RESULTATE
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Uit de moderatieanalyse koraensignificant vesterkend effect naar

voren van dgyedrageheidvan hoofdinternal auditop de relatie tussen
extraversie en intrinsiekmotivatel ' ®McHX GdO6mMHOU T
hierdoor is Hypothese 2a deels beveastigij meer gedragenheid vanuit

het hoofdinternal auditwordt het verband tussen extraversie en
intrinsieke motivatie versterkt.

Voor de andere persoonlijkheidskenmerken is echter niet het verwachte
modererendeverband gevonde Voor openheid, altruismen

neuroticisme is geen significante moderatie gevonden van de
gedragenheid van hoofdternal audit Voor consciéntieusheid is het
tegenovergestelde modererende verband gevonden dan werd verwacht.
Ik verwachte dat door meer gedragenheid van hoaofternd audithet
negatieve verband tussen consciéntieusheid en intrinsieke motivatie

verzwakt zou worden. Zoals bij hypothese 1 beschreven is er geen directe

significante negatieve relatie gevonden tussen consciéntieusheid en
intrinsieke motivatie. Daarentegé&oomt uit de moderatieanalyse naar
voren dat bij meer gedragenheid van hoofeernal audifjuist de
negatieve relatie tussen consciéntieusheid en intrinsieke motivatie
versterkt wordi  -.197, t(123) =2.176, p < .05

4.2.2 Grootte IA afdeling

Geenvan de verwachte modererende effecten van de grootte van de
internal auditafdeling op de relatie tussen persoonlijkheidskenmerken
en intrinsieke motivatie is bevestigd. Hiermedypothese 2b
verworpen.

4.2.3 Mate van Autonomie
Eveneens zijn ook de verwachte modererende effecten van de ervaring
van autonomie op de relatie tussen persoonlijkheidskenmerken en

22/ 41
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intrinsieke motivatie niet bevestigd in de moderatieanalyse. Ook
hypothese 2¢s hiermee verworpen.

In onderstaand figuufiguur 3)zijn voorHypothese 2e significant
bevonden moderatieverbanden opgenomen met hierbij de bijbehorende
regressilO2 S FFAOASY G OGSNNXYSER 6i 0o

Intrinsieke motivatie
voor het meenemen van cultuur,
houding en gedragsaspecten in
Internal Audits

Persoonlijk-

. heid !
|
. B=‘-1G
1
I
I

Context IA

. afdeling .
Figuur3

Bewezen verbanden Hypothese 2
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4.3 Hypothese 3

Om te kunnerspreken van een mediérend effegbals irhypothese 3
voorspeld ismoet de onafhankelijke variabele
(persoonlijkheidskenmerken) een verband hebben met de afhankelijke
variabele (intrinsieke motivatie) en met de mediérende variabele
(opleiding). Alleen slaan deze voorwaarden wondildaan kan een
mediatie analyse uitgevoerd word@aron & Kenny, 198d@poor de
uitkomsten van Hypothese 1 weten we al dat er tussen de
persoonlijkheidskenmerken en intrinsieke motivatie een veths
aangetoond voor openheid, extraversie, altruisme en neuroticisme. Uit
de uitgevoerde analyse komt echter naar voren dat er geen significante
relatie is tussen de type opleidieg intrinsieke motivatiecOm deze

reden kan er geen sprake zijn van easdi@rend verband en wordt
Hypothese ¥erworpen.

Het overzicht van alle bewezen hypothesesnijit onderzoekmodelis
samengevatifiguur 4op de volgende paginBe zwarte lijnen in dit
figuur zijn de bewezen hypotheséberbij zijn alleen de significant
verbanden weergeven.

4.4 Additionele analyses

Aanvullend op de analyses voor het toetsen van de hypotheses, heb ik
ook enkele andere verbanden getoetst. Inedparagraaf beschrijf ik
welke significante verbanden ik heb gevonden in aanvulling op de
hypothesa uit het conceptueel modelDeze verbanden zijn visueel
weergegevemet grijze lijnenn figuur4.
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4.4.1 Gontext 1A afdelingen Intrinsieke motivatie het geslacht de gevonden relaties tussen de contextvariabelen e

Naast de moderatieverbanden zoals in hypothese 2 geformuleerd, heb ik intrinsieke motivatie niet beinvioed
ook de directe verbanden getoetst tussen de context vaintéenal
auditafdeling enintrinsieke motivatiekr blijkt een significante directe

positieve relak te zijn tussen mate van gedragenheid door hoofd .
internalaudit en de mate van intrinsiekaotivatiei =.101, t(125) =

2.174, p < .08Daarnaast blijkt ook eesignificante directe positieve Opleiding
relatie tussen denate vanervaren autonomie en de intrinsiek@otivatie /
vaninternalauditorsi 125, t(124) = 2574, p < .05 + .

4.4.2 Persoonlijkheidskenmerken en Opleiding

De analyse naar het verband tussen opleiding en de onafhankelijke
variabel@ (persoonlijkheidkenmerkeptoont aan dat het Persoonlijk-
persoonlijkheidskenmextraversi€xsignificant samenhangt met de . st
opleidingskeuz@=(2, 90) = 3.347, p < 0.0B)erbij is zichtbaar dat
auditors diemeer extravert zijloorgaansaker voor de RO opleiding
kiezen dan voor dendere type opleidingefRERA.

Intrinsieke motivatie
voor het meenemen van cultuur,
houding en gedragsaspecten in
Internal Audits

4.4.3 Verschil tussen mannen en vrouwen
Alscontrole variabeléeb ikgetoetst of er een verschil zit tussen

mannen en vrouwen in de score op de onderzoekvariabelen, hieruit komt Context 1A
naar voren dat vrouwen significant hoger scoren (F(1, 122) = 4.39, p < sl
0.01) op intrinsieke motivatie dan mann€p de andere

onderzoekvariabelerscoren mannen en vrouwen niggnificant
verschillend van elkaar.

Uit controle analyses op gesla&ioimt naar voren dat de gevonden

directerelatiestussen persoonlijkheidskenmerken en intrinsieke Figuur4

motivatie (H1)niet significant anders zijn voor mannen en vrouw®ok Zwarte lijnenBewezen hypotheses hit onderzoeksmodel (significante verbanden)
voor de gevonden directe verbanden beschreven onder 4.4.1. blijkt dat Grijze lijnenSignificante verbanden additionele analyses
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5. Discussien Conclusie

5.1 Discussie geinteresseerd in andere mensen en daarmee ook in cultuur, houding en
o o gedrag.

5.1.1 Welke persoonlijkheidskenmerken beinvioeden de intrinsieke
motivatie ? _ o Het verwache negatieve verband van neuroticisme op intrinsieke
De eerste vraag die centraal stond in mijn onderzeesof er een motivatie is eveneens bewezen ijmonderzoek. In eerdere
relatie bestaat tussen persoonlijkheidskenmerken en de intrinsieke onderzoeken zijn zowel argumenten voor een positjdee-eyter, Cears,
motivatie varinternalauditors om cultuur, houding en gedrag te Vigna, & Berings, 20125 negatieve relatigkomarraju & Karua, 2005)
onderzoeken. van neuroticisme met intrimeke motivatie om te studeregevoerd

. . . Deze argumenten zijn in hoofdstuk 2 beschreven. Wioemal auditors
Zoals deesultaten in hoofdstuk atenzienbestaat einderdaad een blijkt uit mijn onderzoek dat het argument gettht neuroticisme,
positief verband tussen openheid, extraversiekruismemet waarschijnlijlonder andere door emotiepieken en angst om te falen,
intrinsieke motivatieDit is in lijn met eerdere onderzoeken wiasgen zorgt voorminder intrinsieke motivatie voor het onderzoeken van
verband is gevonden tussen openheid en intrinsieke motivatie om te cultuur, houding en gedag.
studeren(Komarruja, Karau, & Schmeck, 2009; Clark & Schroth, 2010;
Mammadov, Cross, & Ward, 2018; Major, Turner, & Fletcher, 2006) Tot slotheb ikde verwachte negatieve relatie tussen consciéntieusheid
bevindingen tonen aan datiitors die meer openstaan voor nieuwe en intrinsieke motivatie nietangetoond Een mogelijke verklaring
ervaringen, ook eerder geneigiinnieuwe dingen te proberen zoals het  pjeryoor is de relatief lage Gf® | OKQa ! f LKl ondcno ¢

onderzoeken van cultuur, houding en gedrag. Ook voor extraversie is de consciéntieusheid. Hoe lager de Alpha hoe minder interne consistentie
bevinding uit mijn onderzoek imlimet eerdee studies naar het verband bestaattussen de vragen die dit construct meten en hoe minder

tussen extraversie en intrinsieke motivatie om te stud¢@ark & _ betrouwbaar de meetschaal is. Hierdoor is de kans ook kleiner dat het
Schroth, 2010; Major, Turner, & Fletcher, 2006; de Feyter, Cears, Vigna, construct coreleert met andere variabelen. Daarnaast valt op dat, in
& Berings, 2012Fxtraverteauditors zijreerderenthousiast over het vergelijking met de andere persoonlijkheidskenmerkearnal auditors

leren van nieuwe dingen en halen energie uit het menselijk contact dat  gemiddeld het hoogst scoren op consciéntieusHeitbetekentdat het
nodig is bij het onderzoeken van cultuur, houding en gedrag. Tot slotis  merendeel van dinternalauditors hoog scoort op corigntieusheid,

ook het gevonden positieve verband met altruisme ondersteund door  waardoorer minder grote verschillen zijn tussen hogere en lagere scores
eerdere onderzoeker(Clark & Schroth, 2010; Komarruja, Karau, & op consciéntieusheid en er dus ook minder snel effecten worden

Schmeck, 2009; de Feyter, Cears, Vigna, & Berings, 20titprs die gevonden.
behulpzaam, aardig en empathisch zijn als persoon, zijn eerder
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Samengevat is mijn antwoord aentralevraagl: ja,
persoonlijkheidskenmerken beinvioeden de intrinsieke motivatie van
internalauditors om cultuur, houding en gedrag te onderzoeken. Dit
betekert dat deze intrinsieke motivatie deels voorsein worden op
basis van de persoonlijkheid vaternalauditors.

Ik heb in mijronderzoek geen van de andere verwachte
moderatieverbanden van de context vanidiernal auditafdeling
gevonden Daarentegen is wel aénoderatieverband gevonden dat
strijdigis met mijn verwachtingen. Voor consciéntieusheid is namelijk
het tegenovergestelde modererende verband gevondervazn
verwacht. Bij meer gedragenheid van hooférnal auditwordt de

2 0 @2 2abditoE( ALHS ydz KSG YSSad 3ISySA adgatievy relatiy iasNdn goasktihiieusheid en intrinsieke motivatie

gemotiveerd te zijn om cultuur, houding en gedrag te ondeertzat
is een auditor die open staat voor nieuwe ervaringeergie haalt uit
het gezelschap van andere mensexiravertis, behulpzaam en aardg
tegenover anderenensen enemotioneel stabiel is.

5.1.2 Modereert de context van deAafdeling het verband tussen
persoonlijkheid en de intrinsieke motivatie?

De tweede centrale vraagn mijn onderzoefocust op of de context
van deinternal auditafdeling dg(bij centrale vraag 1 beschreveslatie
tussen persoonlijkheidskenmerken atrinsieke motivatie voor het
onderzoeken van cultuur houding en gedrag beinvloedt.

In overeenstemming met mijn verwachtingen toomjn onderzoek aan
dat het verband tussen extraversie en intrinsieke motivatie wordt
versterkt bij een hoge gedragenhemhvhoofdinternal audit Dit

betekent dat voornamelijk voor extraveitgernalauditors de
gedragenheid van hoofdternal auditessentieel is voor de intrinsieke
motivatie om cultuur, houding en gedrag mee te nemen in internal
audits.Een mogelijke verkting hiervoor is dat extraverte personen meer
bezig zijn met hun omgeving dan introverte personen en dus ook de
gedragenheid van hoofd internal audit zwaarder daardoor weegt voor
extraverte auditors.

versterkt in plaats van verzwakt. Een mogelijke verklaring hiervoor is de
SSNRSNJ 3Sy2SYRS N3 phhavah @sciéhtledigid /| N2 y
waardoor de meetschaal minder betrouwbaar is en daarmee ook de
gevonden relaties minder betrouwbaar zijn.

Samenvattend is mijn antwoord op centrale vraag 2: de context van de
internalaudit afdeling beinvloetdde relatie tussen
persoonlijkheidskenmerken en intrinsieke motivaaainternalauditors
beperkt. Alleen voor extraverte auditorsrsterktde gedraga van hoofd
internal audithet verband tussen extraversie mtrinsieke motivatieDit
beteken dat de gedragenheid van hoofd internal audit extra belangrijk is
voor extraverte auditors.

5.1.3 Medieert opleiding partieel het verband tussen persoonhgid

en intrinsiekemotivatie?

Centrale vraag 3 richt zich op het wel of niet bestaan van een partieel
mediérend verband van het type genoten opleiding (of studerend voor)
in de relatie tussen persoonlijkheidskenmerken en de intrinsieke
motivatie vaninternalauditors om cultuur, houding en gedrag te
onderzoeken.

In mijn verwachting ben ik uit gegaan van de veronderstellingndatal
auditors een opleiding hebben gekozen die past bij hun persoonlijkheid
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In eerder onderzoek is het verband tusgemsoonlijkheidskenmerken en
opleidingskeuze aangetoofidumburg, 2017)Daarnaast heb ik
meegewogen dat de type opleidingen verschillen in het aantal vakken
over het omgaan met cultuur, houding en gedrag in audits. In
tegenstdling tot deze verwachting is imijn onderzoek de mediérende
rol van de type opleiding niaangetoond

Mijn antwoord op centrale vraag 3 is daarmee: nee, de opleidingskeuze
medieert niet deels het verband tussen persoonlijkheid en intrinsieke
motivatie Het maakt in de relatie tussen persoonlijkheidskenmerken en
de intrinsieke motivatie vainternalauditors om cultuur, houding en
gedrag te onderzoeken niet uit welke opleidingmelgt of heeft

gevolgd.

5.1.4 Wat valt verder nog op?
Naast de drie centrale vragen heb ik, zoals in hoofdstuk 4 beschreven,
ook enkele additionele verbandenderzochin mijn onderzoek.

Ten eerste heb igangetoond dahoe meer gedragenheid er is bij hoofd
internal auditen hoe meer autonomie er ervarerowdt door auditors

een direct effect heeft op de hoogte vanid&insieke motivatie van
internalauditors om cultuur, houding en gedrag te onderzoelkn.
betekert dat de hoogte van de gedragenheid van haofdrnal auditen
de mate van autonomie belgrijk zijn in het bereiken/vergroten van
intrinsieke motivatie.

Daarnaast toont mijn onderzoek aan dat extrinsieke auditors eerder
geneigd zijn voor de RO opleiding te kiezen dan voor de RA of RE
opleiding Dit beteken dat persoonlijkheid deels meesieia de
opleidingskeuze vanternalauditors.
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Tot slot blijkt dat vrouwen hoger scoren op intrinsieke motivatie voor het
onderzoeken van cultuur, houding en gedrag dan manke@n echter

in mijn huidige onderzoek niet aantonen waar dit verschil door ontstaat,
alle andere onderzoeksvariabelen hebben geen invioed op dit verschil
tussen mannen en vrouweBen mogelijke verklaring zou kunnen zijn dat
het onderzoeken van cultudrpuding en gedrag meer aansluit bij het
interesse gebied van vrouwen dan van mannen en dat daardoor de
intrinsieke motivatie hoger is.

5.2 Beperkingeren aanbevelingen voor toekomstig
onderzoek

Hoewel mijn onderzoek nuttige nieuwe inzichten heeft opgetein de
samenhang tussen persoonlijkheid en intrinsieke motivatientamal
auditors om cultuur, houding en gedrag mee te nemen in audits, zijn er
ook enkelébeperkingen in dit onderzoek

Ten eerste kunnen er geen causale conclusies getrokken waitdin
resultaten van mijn onderzo@indater sprake is van een cress
sectioneel onderzoeldit is onderzoek wat is uitgevoerd op een moment
in de tijd) Dit betekendat intrinsieke motivatie beinvlod@n worden

door persoonlijkheidskenmerken maar hetheorie ook zou kunnen dat
de persoonlijkheidskenmerken beinvioed worden door intrinsieke
motivatie. Echters persoonlijkheid bekend als een stabiel construct wat
bij volwassean maar beperkt veranden de loop van het levei@bb-
Clark & Schurer, 2012)oor middel van een longitudinaal
vervolgonderzoek kunnen de richtingen van de gevonden verbanden in
mijn onderzoek bevestigd worden.
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Ten tweedekan het type meetinstrument dat ik in mijn onderzoek Verder is het waardevol om in vervolgonderzoek dieper in te gaan op de
gebruik invioed hebbemgehadop de relatie tussenalvariabelen. Een relatie tussen context van dieternal audit afdeling en de intrinsieke

2y tEAYS ONF3ASyftAz2ald GFftd 2yRSNI RS mos&ia vahteriaaRdiorsBin SuftutirNdoudihgeNgedragSspecten (i
gevolg kan hebben dat er een kunstmatige covariantie ontstaat tussen  mee te nenen in audits. In het huidige onderzoek, zijn vanwege de
variabelen(Podsakoff, MacKenzie, & Podskoff, 200&)kan ontstaan omvang van dit onderzoek, maar drie contextvariabelen meegenomen.
R22NJ KS{ WO 2 (Baahcki® Pigrier) 197 Tt effe IdidD Het lijkt mij interessant om in vervolgonderzeeke kijken wat de

in dat mensen consistent willen blijven met wat zij eerder hebben gezegd invioed is van andere contextvariabeleoals beschikkingebbenover

of gedaan, wat ook kan optreden bij het invullen van een vragenlijst. opleiding/trainingenhet type audits dat uitgevoerd wordt, werkdruk en
Daarmnaa8 A& RS YSSGYSGOK2RS WISt FNJI LiLipdipénHeR Qinndrede orgau8satiz. &/6ok tllee @b deNliefc@hiext
geven van sociaal wenselijke antwoorden, echétr ikwel geprobeerd variabel@ die ik in mijn onderzoek heb meegenomen is namelijk wel een
dit effect te verminderen door het onderzoek anoniem te maken en dit  significante directe relatie gevonden met intrinsieke motivatie. Dit geeft
te benadrukken in de inleidende tekst van de vragenlijst. aan dafondanks dat er geen sprake is van eenlenatie verband, er

Het ismogelijkdat de samenstelling van de steekproef afwijkt van de wel sprake is van een dirasrband tussen de coext van de afdeling
populatie.Omdat ik geen gegevens heb van de totale populatie heb ik en intrinsieke motivatie. Wanneer meer contgievariabelen

hierop geen vergelijkende analysgskunnen verrichten. Geziate onderzocht worden, biedt ditet hoofdinternalaudit de mogelijkeidde
kenmerken van de steekgro@gerhouding man / vrouwijkt dit mee te afdeling zo in te richten dat deze optimaal de intrinsieke motivatie
vallen Een andere beperking in de steekproef isedatel \eel stimuleert.

respondenten van de dezelfde afdelind@emenwaardoor

groepseffecten de relaties tussen variabelen kunnen vers{deze Tot slotkanik het gevonden verschil tussen mannen en vrouwen in de

I 2NHSY [fta KSiG 61 NB @aadN KSi 2y SbukOKidtrinsleReLidbtivatié rleyd@ variabelen uit mijn
regressiecoéfficién i) .0 onderzoeksmodel niaterklaren Het isinteressantom in

vervolgonderzoek te onderzoeken waarom vrouwen significant hoger
Daarnaasmmoet ik bij mijn onderzoek de kanttekening maken dat ik heb  scoren op intrinsieke mivatie dan manne.
gekeken naar de intrinsieke motivatie \maternalauditors om cultuur,
houding en gedragsaspecten te onderzoeken maar dat dit nog niet direct
betekert datintrinsiek gemotiveerde auditors ook daeerkelijk iets met
deze motivatie doen en cultuur, houding en gedespecten
daadwerkelijk zullemeenemen irhun audits. Mijn advies voor vervolg
onderzoek is dan oakm te kijken of intrinsiek gemotiveerde auditors
ook daadwerkelijk vaker cultuur, hond en gedragnderzoeken
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5.3 Praktische implicaties meenemen van cultuur, houding en gedragsaspecten in audits. De
intrinsieke motivatie van extraverte auditors wordt hoger door deze

De beVindingen U|t m|Jn Onderzoek kunnen nutt|ge |mp||Cat|eS hebben gedrag@heid_ Het is in de prakt”k VOoor hoefujinterna'audit dus

voor de praktijk. Eerder heb ik beschreven dat ik met dit onderzoek graagpelangrijk bewust te zijn dat de uitstraling van deze gedragenheid dit

inzicht wil bieden in hoe persoonlijkheidskenmerken en effect heeft op extraverte auditors. Hiervoor is het dus ook relevant dat
contextvariabelen de intrinsieke motivatie vaternalauditors voor het hoofden internalaudit een beeld hebenbij de

onderzoeken van cultuur, houding en gedragsaspecten in audits kunnen persoonlijkheidskenmerken van de Internal auditors.
beinvioedenUit eenzeerrecent uigevoerd onderzoek vanuit het
Instituut van Internal Auditors Nederland (lIA) komt naar voren dat meer Tot slot heb ik met mijn onderzoek, aanvullend op de gestelde

dan de helft van de internal au@itdelingen in de toekomst (veel) meer hypotheses, vastgesteld dat de gedragenheid van tintgthal audit en
aandacht wil voor cultuur en gedragsaspedfgos, Scheffe, & van der de ervaring van autonomie direct van invioed is op de mate van
Wijk, 2019)De uitkomsten van mijn onderzoek geven hatigvehoe in intrinsieke motivatie vainternalauditors. Dit geeft voor hoofihternal
de praktijk ingespeeld kan worden op hetrkrijgen van meer intrinsieke gy dit handvaten voor het creéren van een context die intrinsieke
gemotiveerde internal auditoem cultuur, houding en gedragsaspecten  mgtjvatie voor het onderzoeken van cultuur, houding en

te onderzoeken gedragsaspecten bevordeHet is van belang dat hoaftternalaudit

. . o _ gedragenheid uitstraalt en de auditors moeten autonomie ervaren om
Ten eerste kan bij de selectie van nieumternalauditors gelet worden zoveel mogelijk de intrinsieke motivatie te stimuleren. Zoals in de vorige
op de persoonlijkheidskenmerken die een verband hebben met de mate paragraaf is aangeven, kunneranneer in vervolgonderzoek meer
van intrinsieke motivatie. Eenternalauditor met een hoge score op context variabelen onderzocht wordenternalaudit diensten nog meer
openheid, extraversie en altruisme en een lage score op neuroticisme Za'mogelijkhederwordengeboden om dénternalaudit afdeling zo in te
eerder intrinsiek gemoteerd zijn om cultuur houding en richten dat deze optimaal de intrinsieke motivatiensileert.

gedragsaspecten mee te nemen in zijn/haar audits. In de praktijk is het
dan ook nuttig om in de selectieprocedures wr@arnalaudit afdelingen

een persoonlijkheidstest af te nemen bij de sollicitanten en in de
uitkomsten €& kijken hoe gescoord wordt op deze
persoonlijkheidskenmerken. Daarnaast is ook de bevinding dat vrouwen
significant hoger scoren op intrinsieke motivatie dan mannen een
interessant gegeven voor de selectie van nieuw personeel.

Ook heeftmijn onderzoek angetoond dat het voor extraverte auditors
erg belangrijk is dat er gedragenheid is bij haotelnalaudit voor het
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5.4 Conclusie

Mijn onderzoekbied nieuwe inzichten irhoe intrinsieke motivatie van
internal auditors om cultuur, houding en gedrag te onderzoeken
voorspetl kan worderen/of beinvlioed wordt door
persoonlijkheidskenmerken en de context vanrdernalaudit afdeling
De intrinsieke motivatie kan deels voorspgbrden op basis van de
persoonlijkheid vamternalauditors. Een auditor die open staat voor
nieuwe ervaringen, extravert is, behulpzaam en aardig is tegenover
anderemensen en emotioneel stabighl meer intrinsiek gemotiveerd
zijn om cultuur, houdingn gedragaspecterie onderzoeken dan collega
auditors met een ander persoonlijkheidsprofigharnaast blijkt ook het
geslacht voorspellend te zijn voor de intrinsieke motivatie, vrouwelijke
internal auditors zijn doorgaanseer geneigd om cultuur, houdjren
gedragaspecternie onderzoeken. Tot slot blijkt de gedragenheid van
hoofdinternalaudit en de ervaring van autonomie de mate van
intrinsieke motivatie te beinvioeden, hoe hoger deze zijn hoe meer
intrinsieke motivatidij de internal auditar

Deze bevindingen zijn van groot belang vooritternal audit vakgebied
omdat hiermee aanknopingspunten gegeven woraande wensomin

de toekomsimeer aandachaancultuur, houding en gedrag besteden
in internal auditsDaarmee kan mijn onderzoekngwaten bieden voor
hoofdeninternalaudit zowel in het aannemen van nieuw personeel als
het creéren vamren geschikteontext op de afdeling.
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Bijlage 2: Overzicimragenlijst
Inleidende tekst

Beste Internal Auditor,
Dank u wel dat u deel wilt nemen aan mijn onderzoek!

Het invullen van de vragenlijst zal ongeveer 10 minuten tijd in beslag
nemen. Uw antwoorden worden volledig vertraelik verwerkt en zijn
niet naar u als persoon herleidbaar.

Er zijn geen goede of foute antwoorden in deze vragenlijst, belangrijk is
dat u de vragen eerlijk invult. Denk niet te lang na over uw antwoorden,
vul het antwoord in dat als eerste in u opkdmjthet lezen van de
vraag/stelling.

Heeft u vragen over het onderzoek of wilt u graag op de hoogte
gehouden worden van de uitkomsten? Neem dan gerust contact met mij

op.
Alvast bedankt voor uw tijd en moeite!
Met vriendelijk groet,

Zita Kemper
zitakemper@hotmail.com
06-29556415 (bereikbaar via telefoon, sms en WhatsApp)
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TussenpaginZontext

De komende vragen zijn bedoeld om een beeld te vormen bij de context
van uw Internal Audit afdeling.

Deze gegevens zijn voor mij van groot belang adeyanalyses uit te
kunnen voeren op de uitkomsten van deze vragenlijst. Mocht u het echt
niet prettig vinden om een antwoord te geven op deze vragen, dan heeft
u de mogelijkheid het antwoord "wil ik niet aangeven" te selecteren.
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