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Agenda

• Waarom Artificial Intelligence?

• Wat is Artificial Intelligence?

• Waar kunt u een rol spelen bij Artificial Intelligence 
Governance?



Waarom Artificial Intelligence?
• Velen van ons zijn nog wat huiverig – onbekend maakt onbemind

• Maar we gebruiken AI allemaal

• AI biedt veel kansen voor (maatschappelijke) problemen die we 
moeten oplossen

• AI is geen “quick win”
• Goed nieuws: het kan weloverwogen

• Slecht nieuws: het duurt wel even…
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Wat is Artificial Intelligence?
Artificial Intelligence is de gecombineerde inzet van

• Algoritmes

• Computers

• Data

Voor het creëren van bijvoorbeeld

• Voorbereid besluit

• Richting en beweging

• Content
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Waar kunt u een rol spelen bij Artificial 
Intelligence Governance?
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Verwarringsmatrix

Recht op uitkering volgens algoritme?

Ja Nee

Werkelijk recht op 
uitkering?

Ja
Uitkering terecht 

toegekend

Uitkering ten 
onrechte 

geweigerd

Nee
Uitkering ten 

onrechte 
toegekend

Uitkering terecht 
geweigerd

1. Toetsen van algoritmes en data aan missie, 
visie en beleid van de organisatie
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Je deelt mensen in 
hokjes in op basis van 

criteria 



1. Toetsen van algoritmes en data aan missie, 
visie en beleid van de organisatie

Vragen bij besluitvorming via algoritmes:

1. Zijn de criteria wettelijk toegestaan?

2. Zijn de criteria passend bij missie en visie?
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Waar kunt u een rol spelen bij Artificial 
Intelligence Governance?

1. Toetsen van algoritmes en data aan missie, visie en beleid van de 
organisatie

2. Beoordeling van kwaliteit van data en algoritmes
1. Datakwaliteit

2. Algoritmekwaliteit

3. Toetsing van compliance voor veel en complexe nieuwe wetgeving



Dimension Definition Category

Accuracy The correctness in the mapping of stored information to the 
appropriate state in the real world that the information 
represents.

Intrinsic

Completeness The degree to which all possible states relevant to the user 
population are represented in the stored information.

Contextual

Currency The degree to which information is up to date, or the degree to 
which the information precisely reflects the current state of the 
world that it represents.

Contextual

Format The degree to which information is presented in a manner that 
is understandable and interpretable to the user, and thus aids 
in the completion of a task.

Representational
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2. Beoordeling van kwaliteit van data en 
algoritmes

Bron: Nelson, Todd & Wixom [2005]



Dimension Definition

Accuracy The extent to which data are correct and free-of-error.

Completeness The extent to which data are not missing and are of sufficient  breadth 
and depth for the task at hand.

Accessibility The extent to which data are available, or easily and quickly retrievable.

Timeliness The extent to which the data are sufficiently up-to-date for the task at 
hand.

Relevancy The extent to which data are applicable and helpful for the task at hand.
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2. Beoordeling van kwaliteit van data en 
algoritmes

Bron: Lee & Strong [2003]
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2. Beoordeling van kwaliteit van data en 
algoritmes

Bron: Wikipedia [2024]
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3. Toetsing van compliance voor veel en 
complexe nieuwe wetgeving

Bron: Zenner [2025]
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Doelstellingen van interne 
beheersing:

• Efficientie en effectiviteit van de 
operatie

• Betrouwbaarheid van de financiele 
rapportage

• Voldoen aan wet- en regelgeving

In de ERM versie:

• Realiseren van de strategie

Quizvraag: Effectiviteit versterken

Bron: COSO [2013]
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Quizvraag: welke internal audits wil ik?

a) Beoordeling effectiviteit

Audit Uitkomst: beheersing is

Audit 1 Effectief

Audit 2 Effectief

Audit 3 Niet effectief

Audit 4 Effectief

Audit 5 Effectief

b) Beoordeling efficientie en effectiviteit

Audit Uitkomst: beheersing is

Audit 1 Efficient en effectief

Audit 2 Efficient en niet effectief

Audit 3 Efficient en effectief

Audit 4 Niet efficient en niet effectief

Audit 5 Niet efficient en effectief
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