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1) Introductie

2) Over CM.com

3) IAF ontwikkeling in CM.com

4) Theorie organisatie philosofie

5) Effectiviteitsontwikkeling IAF

6) Meegroeimodel 

7) Voorbeelden huidige situatie tav AI en 
toepassingen

8) Kennisdeling onderling

Agenda
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1999
founded

2020
listed company

15
countries

650+
employees

2 Employees 
Internal Audit

About CM.com
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Van Financiele instelling
 

naar Fintech
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Effectiviteit / doelstelling IA

Theorie:
GIAS: “Internal auditing versterkt het vermogen van de organisatie om waarde te creëren, te beschermen en te
behouden door het bestuur en het management te voorzien van onafhankelijke, op risico gebaseerde en
objectieve assurance, advies, inzicht en vooruitzichten.”
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Praktijk:
De vragen van een CEO Fintech
- Facturen we wel alles?
- Incidenten die om proces analyse vragen.
- Hoe komen wij van de bevindingen van de externe accountant af?
- Voegen we waarde toe met wat we doen?
- Innoveren we snel genoeg?
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S – curve: Onderneming in een ecosystem
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S – curve: Onderneming in een ecosystem
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The way to go
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Data Processes Policies Agents
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Initiate purchase 
process

Leveranciers
beoordeling

Bestelling 
inleggen

Bestelling 
autorisatie

Goederen 
ontvangst 
boeken: 

Factuur 
ontvangst

Factuur 
controle

• Losse bestelling
• Contract

Aankoop/ 
PO

• Gewerkte uren/ 
services binnen 
melden

• Ontvangen 
goederen/diensten

Ontvangen 
dienst/ 

GO

Factuur 
ontvangst/ 

FO

• 3-way match PO=GO=FO*
• Happy flow => automated procurement

Betalings-
voorstel

Controle 
betalings-
voorstel

Betaling bank
Boeking in Coda

No match

In scope of the process 
mining data 

Purchase to pay process – theoretical design
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Purchase to pay process – actual process

Decentralisatie van orders aanmaken 

→ 46% te laat aangemaakte orders (invoice al ontvangen),

→ 40% van de verstoringen vereiste manuele interventies

→ geen verlichting van workload procurement/ finance.
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Van data -> process -> policy audits

Next step

Non-normatieve onderzoeken
 zoals R&D value creation

Zorg dat je de ontwikkelingen volgt maar beperk het gat rechts en links

-> expectations management14
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Next step: IA agents
Jaarplan 2026

1. “Audits” naar AI adoptie in de organisatie
2. Mogelijke AI oplossing voor observaties uit onze audits 

Voorbeeld 1: Questionnaire AI adoptie
Voorbeeld 2: AI tooling voor FIU meldingen
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Generative AI

CM.com motto: AI first company

AI agents voor CM.com klantenGenerative AI Chatbots

Extern voor onze klanten maar zeker ook interne processen!

Interne voorbeelden buiten IAF domein 

Account receivables email traffic agent

Credit limit predictions agent

Security Q&A agent

WBSO agent
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Interne Audit 
AI 

management 
system
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AI in het internal audit proces

Verbeteren 
rapportage 

teksten

Uitwerken 
interview 

notes

Voor 
onderzoek

&

Risico 
analyse

Uitvoeren 
document 

review

Standard versus 
policies and 
procedures

Beperkte repetitiveness van IA werkzaamheden voor usecase AI agents

Vertrouwelijkheid
Juistheid
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Auditen van AI Agents de toekomst?
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•  

Thank you

If you have any questions, 
don’t hesitate to contact us.
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Bijlage: AI prompt library 

Rapportage teksten verbeteren

Herschrijf onderstaande tekst voor gebruik in een auditrapport.

• Gebruik zakelijk Engels dat duidelijk, beknopt en professioneel 
is.

• Vermijd moeilijke of academische woorden.

• Houd zinnen kort, krachtig en direct.

• Richt je op duidelijkheid en impact – elke zin moet iets 
toevoegen.

• Behoud een neutrale en objectieve toon, passend bij een 
auditrapport.

• Verbeter waar nodig de structuur en samenhang, maar voeg 
geen nieuwe informatie toe.

• Zorg voor consistentie in terminologie, hoofdlettergebruik, 
spelling en stijl (bijv. namen van afdelingen, functies of 
systemen altijd op dezelfde manier schrijven).

Tekst om te herschrijven:

[Plak hier de tekst]

Risk analyse en audit approach

Op basis van de onderstaande omschrijving van de audit uit het 
jaarplan, voer een risicoanalyse uit en stel mogelijke invalshoeken 
voor een interne audit voor een beursgenoteerd bedrijf met 
ongeveer 650 medewerkers in 15 landen. Vereisten:

• Identificeer de belangrijkste risico’s op onder andere het gebied 
van financiële verslaglegging, compliance, operatie, IT en 
governance, rekening houdend met de omvang en internationale 
spreiding van het bedrijf.

• Stel concrete auditfocuspunten of -aanpakken voor om elk risico 
te adresseren.

• Benadruk regelgevings-, reputatie- of operationele risico’s die 
relevant zijn voor een beursgenoteerd bedrijf.

• Presenteer de analyse in duidelijk, professioneel zakelijk Engels, 
kort, bondig en gestructureerd.

Auditomschrijving:

• [Plak hier de auditomschrijving]
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